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Chung tdi s& glri cho ban géi khach hang mdi dau tién cda ching téi nhuw mdt phan cla dich vu theo di lich
khdm qua dién thoai/truc tuyén cla quy vi. GAi nay sé duoc danh gid va phé duyét. Cac goi nay ludn duoc phat
hanh trong lich hen ti€p nhan d4u tién. V&i phuong phap tri liéu tir xa hién tai duoc trién khai, ching téi van
mudn dam bao rang quy vi nhan dwoc va hoan thanh thd tuc gidy to nay.

Xin lwu y, c6 mét s6 tai liéu quy vi can phai ky va gti lai. Nhitng trang nay d3 dwoc danh dau dé quy vicha y.
Chung toi yéu cau quy vi ghi ngay, ky tén hodc viét tit vao cac phan dwoc danh dau "Ngay thang va Chir ky
Khach hang". Néu khach hang 13 tré tir 13 tudi trd 1én, tré dé phai ky vao cdc mau don, nhung phu huynh/ngudi
giam ho hop phap cé thé cung ky vao cdc mau don. Ngoai ra, vui 1ong ghi tén khach hang trén méi trang.

Cac tai liéu CAN dworc giri lai bao gom:

1. Xac nhan cac Diéu kién cho viéc Tiét 16 Diéu tri & Tai chinh - Bénh nhan Ngoai tru
Chap thudn Dich vu Y té tir xa

Tuyén bd Tiét 16 Ldm sang

Biéu mau va chit ky

Poéng y cho DSHS Tiét 16 Théng tin (Chi & Greater Lakes)

6. Tat ca cac Chi s6/Hinh anh dwoc cung cip dé hoan thanh

vkwnN

Ngoai ra, chiing toi cung cap mdt sé cach khac nhau dé quy vi cé thé giri lai cac tai liéu d3 ky va hoan thanh.
e Quy vi cé thé glri lai hd so qua dwong buu dién Hoa Ky (dinh kém phong bi dan tem sin),
e Quy vi cé thé gtri tai liéu tryc ti€p dén co s& ma quy vi nhan dich vu Strc khde tdm than hoac
Réi loan s&r dung chat gy nghién (SUD) (dia chi, s6 dién thoai va s6 fax dugc liét ké bén dudi)

Greater Lakes Mental Health: 9330 59" Ave. SW, Lakewood, WA 98499. Fax 253-620-5002. Dién thoai
253-620-5150.

MultiCare Behavioral Health: 325 East Pioneer, Puyallup, WA 98372. Fax 253-697-8393. hodc gti tai
liéu qua email t&i bhmedicalrecords@multicare.org. Dién thoai: 253-697-8530.

Navos Mental Health: 1210 SW 136 St., Burien, WA 98166. Fax 206-257-6830. Pién thoai: 206-257-66009.
1033 SW 152 St., Burien, WA 98166. Fax 206-257-6830. Pién thoai: 206-257-66009.

N&u quy vi cé cau hdi hodc thac méc vé quy trinh ndy ma ching toi cé thé hé tro quy vi, vui long goi dén
mat trong cac s6 dién thoai duoc liét ké & trén va chuing téi ludn sdn sang dé tra 1o cau héi clia quy vi.

Chan thanh cam on!

Nhdm quan ly théng tin sirc khde thuéc Hé Théng Strc Khée Hanh Vi MultiCare

62-1805-6 (3/24)
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& Toi d6ng y va chap thuan ti€p nhan céc dich vu va diéu trj Strc khde TAm than ngoai trd tir Mang ludi Stre khde
Hanh vi MultiCare (Strc khoe TAm than Greater Lakes, Strc khée Hanh vi MultiCare (MBH), Navos).

Téi dong y va chap thuan ti€p nhan céc dich vu va diéu tri ngoai trd Réi loan do st dung chat gy nghién tir Hé
théng Strc khée Hanh vi MultiCare (Strc khde TAm than Greater Lakes, Strc khde Hanh vi MultiCare (MBH), Navos).

PONG Y CHAM SOC: T6i ddng y viéc duoc chdm soc va diu tri bdi MultiCare Health System ("MultiCare") cung véi cac
chuyén gia cham sdc sirc khde khac thudc Multi béi hodc lién két véi MultiCare (tire 13 Navos, MBH, Greater Lakes, Hé
théng Strc Khde Hanh Vi (BHN)) dwoc chi dinh chdm sdc cho t6i. Sy ddng y nay cé thé bao gdm kiém tra, danh gia, xét
nghiém, diéu tri strc khde tam than hodc rdi loan sir dung duoc chat. Tai hiéu rang toi cé quyén dit cau hdi vé viéc diéu tri
cla téi bat ky ltc nao va dugc tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén viéc cham séc strc khée cua toi.

KHONG cO PAM BAO VE KET QUA HOAC CHIYA KHOI BENH: Tdi khong duoc cam két hodic dam bao bat ky két qua chira
bénh nao.

HINH ANH CHO MUC DPiCH PIEU TRI, CHAN POAN VA/HOAC NHAN DANG: D&i véi muc dich chudn doan va didu tri, toi
ddng y cho cac hinh dnh nhu cac hinh dnh duoc chup va st dung. Diéu nay bao gdm video va cdc phuong phép gidm st
tinh trang hodc theo ddi. Cac hinh anh nay cé thé duoc sir dung dé bd sung vao thong tin bang van ban vé tinh trang bénh
hodc thuong tat cla tdi. M6t s6 hinh anh dwoc st dung mot [an va ngay 1ap tire hly bd khi khdng con can thiét. Nhirng
hinh anh khac cé thé duoc lvu trir nhw mét phan cla hd so'y té cla t6i, theo lwa chon cla céc bac si cla tdi. Cc hinh anh
cla tdi cling c6 thé dwoc chup cho muc dich nhan dang.

HINH ANH HOAC BAN LU'U VE CAC NHA CUNG CAP CHAM SOC SU’'C KHOE: Tdi hiéu ring tdi phai duoc sy cho phép cla
tat ca (céc) nha cung cap dich vu cham sdc strc khoe va bat ky cd nhan nao khac truwdc khi tdi cé thé chup anh hoac quay
video vé bat ky thanh vién ndo trong nhém cham séc sirc khde cla tdi. Toi cling hidu rang toi khong thé ghi am céc cudc
hoi thoai bang bat ky cach ndo ma khong cé su cho phép cua tat ca nhitng ngudi duoc ghi am.

Toi hidu rang nha cung cap cla tdi st dung video gidm sat & hanh lang va cac dia diém bén ngoai (chang han nhu bai dau
xe) vi muc dich bdo mat va van hanh.

THOA THUAN TAI CHINH: T8i ddng y thanh toan cho cac chi nhanh clia MultiCare (Navos, Greater Lakes, MBH) cho cac
dich vu chdm sdéc theo murc gid va diéu khodn théng thuorng dp dung cho dich vu chdm séc cla toi va bat ky bao hiém y
té& hién hanh nao ma téi cé. T6i déng y cho MultiCare khang cdo moi tir chdi nao nhan dugc tir cdng ty bao hiém cla toi.
Né&u bén th& ba khéng thanh toan, tdi déng y thanh todn cho cac dich vu duwgc cung cip, tudn theo cac quy dinh hién
hanh cla chinh phd hodc cla hop déng. Néu bén tht ba gay ra thuong tich cla toi, t6i hiéu rang MultiCare c6 thé sap
xEp mdt thé chap dé ddm bao cac dich vu y t& nhw dugc cho phép theo RCW 60.44.010. (Thé chap nay chi gan lién vdi
mot phan sé tién thu duoc tir bat ky théa thudn nao gilra t6i va bén d3 gay ra tén hai cho téi.) Néu hoa don cua tdi dugc
gUri tdi luat sw hodc cdng ty thu hdi nog, tdi sé thanh todn moi khodn phi va chi phi luat sw hop ly, cing véi tién I3i hodc
b3t ky s6 tién ndo duoc cho la ng. Théng tin vé chi phi wéc tinh cho céc dich vu cham sdc y té sé dugc cung cap theo yéu
cau. Toi hidu rang tdi c6 quyén yéu cau nhirng thong tin nay.

Can cude clia bénh nhan - XAC NHAN CAC PIEU KIEN CHO VIEC
Ludn dinh kém nhan bénh nhan tén khéch hang TIET LO PIEU TRI & TAI CHINH - BENH
NHAN NGOAI TRU
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Toi hidu rang nha cung cap cla tdi cé thé glri thong tin nhan dang cla tdi cho bén thanh todn thr ba nhw cac T8 chirc chdm
séc dugc quan ly, Medicare, Medicaid, v.v. Tat ca théng tin khich hang dwoc glri theo cac loai co quan nay déu dugc bao
mat va chi duoc st dung cho muc dich thanh toan. Téi déong y va dy quyén cu thé viéc tiét 16 thong tin vé sirc khoe tdm than
va/hodc réi loan sir dung duoc chat cla tdi cho cdc co quan nay.

CO QUAN & NHA CUNG CAP: B4t ct khi nao “MultiCare” dwoc dé cap & day, thuat ngir d6 duoc hiéu bao gdm nhan vién,
can bd, dai ly, luat su, cdc co quan chiju trdch nhiém phap ly va khi€u nai clia bén thi nhat va thi ba, cdc co quan quan ly
chiu trdch nhiém khiéu nai cla bén th ba va co quan thu ng clia bén thi ba cling nhw cdc van phong uy quyén va nhan
vién cla ho nhan duoc bat ky théng tin ndo ma MultiCare cé quyén nhan.

MEDICARE: Né&u t6i la ngudi tham gia Medicare, t6i hiéu rang tdi can thanh toan cho cac dich vu khéng dugc Chuong trinh
Medicare chi tra. Diéu nay cé thé bao gdbm, nhung khéng gi¢i han & cac dich vu dugc bao hiém 6 t6 hodc bao hiém trach
nhiém phap ly chi tra, hodc khi bén thit ba chju trach nhiém vé moi tai nan hodc thuong tich dan dén nhu cau chidm séc clia
tdi, cling nhu bat ky dich vu nao khéng duwoc Medicare chi tra.

PONG BAO HIEM: C6 thé c6 doéng bao hiém cho dich vu chdm sdéc lién quan dén Medicare cua tdi hodc cac quyén lgi bdo
hiém khac.

UY QUYEN DPIEN THOAI, EMAIL, TIN NHAN: T6i cap phép va déng y cho MultiCare va céc chi nhanh cta MultiCare:

(1) lién hé va&i toi qua dién thoai theo bat ky s6 dién thoai nao lién két vdi toi, bao gdm ca s6 khdng day (di dong); (2) dé lai
may tra |&i tw dong va tin nhan thu thoai cho toi va dua vao bat ky tin nhdn ndo nhitng thdng tin theo yéu cau clia phap luat
(bao gébm ca luat thu no) va/hodc vé s6 tién toi no; (3) glri cho t6i tin nhan van ban hodc email bang bat ky dia chi email
hodc thiét bj di dong nao tdi cung cap va; (4) st dung tin nhdn thoai nhan tao/duoc ghi 4m trwdc va/hodc thiét bi quay s6 tw
dong (“may quay so tu déng”) lién quan dén bat ky thong tin lién lac ndo dugc thuc hién vdi téi hodc lién quan dén cdéc dich
vu theo lich trinh va tai khoan clda téi, trir khi toi da thuc hién quyén tuy chon “khdng tham gia” lién quan dén cic email
hodc tin nhan vin ban d6 hodc da théng bao bang van ban cho MultiCare vé viéc ngirng lién lac bang cac dwong din dé. Toi
hi€u rang quy trinh tir chéi nhan thong bao cé thé mat téi mudi (10) ngay lam viéc dé cé hiéu lwc. Tai hiéu rang t6i khong
bat budc phai chap nhan tin nhan & cac dinh dang nay nhu mat diéu kién dé nhan dich vu tai MultiCare hodc cac chi nhanh
cla ho.

EMAIL CHU'A THONG TIN SU’C KHOE BU'QC BAO VE; MYCHART: Téi hidu rang viéc trao ddi thu dién ti, tin nhin hay cac
phuong thirc trao d6i thong tin bang van ban véi (cac) nha cung cap dich vu cham séc stre khde cla toi hodc véi cac thanh
vién khac trong déi ngili chdm sdc strc khode clia toi cé thé dan dén viéc thong tin strc khde dugc bdo vé bi tiét 16 cho nguoi
khéng dwoc dy quyén, va MultiCare khdng thé kiém soat ai xem dugc nhirng théng tin dé khi thong tin dwoc gliri dwdi hinh
thirc khong dugc ma héa. T6i hiéu rang MultiCare cung cap “MyChart” cho tat ca bénh nhan nhu mét phwong thire lién hé
t&i hau hét cac nha cung cdp dugc ma hda va bdo vé hoan toan, mac du khdng phai tat ca cdc nha cung cap MultiCare déu
chon st dung MyChart. Néu tdi bat dau hodc tra 16i cac lién hé bang cach str dung cac phuwong thirc khdng duoc ma hda. Toi
hiéu rang nguy co thdng tin cla ti cé thé bi xam pham va t6i Oy quyén cho MultiCare va cac nha cung cap lién hé véi toi
bang cach str dung céc quy trinh dé, trir khi hodc cho dén khi téi chon tir chdi khdng str dung nhitng phuong thirc lién hé dé
bang thong bao bang van ban nha cung cap cua tdi, cho phép t6i da mudi ngay lam viéc dé thuc hién bat ky thay déi
phuong thire lién hé nao.

DI CHUC Y KHOA / DI CHUC SONG: Téi hiéu ring tdi c6 quyén thuc hién Di Chic Y Khoa (Advance Directive) cho Diéu Trj Y
T& (Thudng duoc goi la “Di Nguyén.”) va/hodc Di Chic Y Khoa cho Strc Khde Tam Than. Tai hiéu rang tdi cé thé nhan théng
tin vé chinh sach Di Chic Y Khoa tir nha cung cap ctia minh. Néu tdi d3 hoan thanh biéu mau Di Chuc Y Khoa, téi dong y cung
cap mdt ban sao cla (cac) biéu miu dé cho nha cung cap cla toi.

UY QUYEN CHAM SOC SU'C KHOE CUA NGU'O1 PAI DIEN / UY QUYEN SU'C KHOE TAM THAN CHO NGU'O1 DAI DIEN: Tbi
hi€u rang t6i cé thé chi dinh mot hodc nhiéu ngudi khac dua ra cac quyét dinh vé chdm sdc strc khde hodc strc khoe tdm
than cho tdi vao thoi diém tdi khdng thé lam nhu vay. Ching cé thé bao gdm cac quyét dinh chdm sdc stre khoe dinh ky
(bao gdbm ca cdc quyét dinh vé sy séng va cdi chét) cling nhw cac quyét dinh vé strc khde tdm than. Téi sé cung cap cho
MultiCare cac ban sao hodc cho MultiCare biét vj tri cla chung.

Can cude cda bénh nhan - XAC NHAN CAC PIEU KIEN CHO VIEC TIET
Ludn dinh kém nhan bénh nhan tén khach hang Lé DI‘EU TR:!: & TAI CHiNH _ BENH NHAN
RN # NGOAI TRU
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LUU Y VA PONG Y CHUNG: Tdi d3 duoc cung cdp ban tuyén b vé cic quyén ca nhan clia minh bing ngdn ngit vu tién
clia t6i va hiéu rang téi co thé lién hé véi nhan vién |1& tan hodc nha tri liéu néu t6i cé thac mic, tdi dd thao luan vé sy san
6 clia cac td chirc van ddng chinh sach tai dia phuong cé thé ho tro téi trong viéc hiéu rd cac quyén cla minh, toi cling da
nhan dwoc mot ban sao clia biéu mau nay va danh sach cac hanh vi thi€u chuyén nghiép cling nhu théng tin vé ngudi ma
tdi cé thé lién hé néu tdi mudn ndép don khiéu nai,

T6i hiéu rang sung va cac loai vii khi khac khong duwoc phép mang vao bat ky co s& nao cla Hé thdng Strc khde Hanh vi
MultiCare (MCBHN) va tdi s& dugc yéu ciu roi khoi co s& néu téi s& hitu vii khi,

T6i hiéu rang co quan cham séc strc khde hanh vi 1a mdt moi trudng khong cé thudce 13, chat bat hop phap, ruou va can sa;
nhirng chat nay khéng duwoc phép st dung trong khudn vién co s&. Viéc ban hodc trao déi thudc (bat hop phép, thudc
theo toa, rwou, v.v.) bi cdm trong khudn vién co s&, Cac cd nhan cé biéu hién dang bi anh hudng bdi ma tly/ruvou cd thé
duwoc yéu cau 1én lich lai cudc hen va roi khéi co sé,

Sy chp thuan nay s& cé hiéu luc cho dén khi cac dich vu diéu tri strc khde tdm than va/hodc rdi loan do s dung duoc
chat cda tdi cham durt,

Vui long ky tén va ghi ngay bén du¢i:

L

Chir ky ctia Khach hang (tir 13 tudi tré 1én)

£

Cha me/Nguwoi dai dién hop phap

K%

Ho tén va Méi quan hé:

Ngay
Can cuge cda benh nhan - XAC NHAN CAC PIEU KIEN CHO VIEC TIET
Luon dinh kem nhan bénh nhan tén khach hang Lé DI‘EU TR:!: & TAI CHiNH _ BENH NHAN
VRN #: NGOAI TRU
LI
Trang 3 trén 3
Tuéi / Xu hwéng tinh duc va Giéi tinh: 60-0840-7 (12/23)







MultiCare £3
Behavioral Health Network

a0 - Chap thuan Dich vu y te tu xa
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T6i hiéu rng diéu triy t& tir xa |a viéc nha cung cap dich vu cham séc strc khde sir dung cong nghé théng tin va truyén théng dién t&r dé

cung cap dich vu cho mét ca nhan khi ho & mét dia diém khéc véi dia di€m ma nha cung cap cho phép trao d6i theo thdi gian thurc.
Bang viéc ky vao biéu mau nay, tdi dong y cho MultiCare Behavioral Health (MBH), Greater Lakes Mental Health (GLMH) hodc Navos
cung cap dich vy cho tdi qua y té tir xa.

T6i hiéu ring luat bdo vé quyén riéng tw va bado mat théng tin y té ciing 4p dung cho cac dich vy dugc cung cap cho t6i qua dich vy y té&
tlr xa.

T6i hiéu ring toi cé thé nglrng Dich vy y té tir xa bat ky lic nao hodc néu nha cung cap cla toi xac dinh rdng Dich vu y té tir xa khéng
con phu hgp nita. Thong tin nay s& dugc ghi lai trong hd so strc khde dién tir cla tdi. NEu Dich vu y té tir xa bi ngirng cung cap, téi sé
chi nhan duwoc céac dich vu qua dién thoai (dién thoai) hodc dich vu truc tiép khi cd thé.

Toi hidu rang tdi can phai chuan bj san sang va dung gi® cho tat ca cac cudc hen khdm bénh tir xa.

T6i hiéu ring tdi can & trong mot khong gian yén tinh, khéng bi phan tdm trong sudt budi kham.

Toi hidu rang toi s& cung cap s6 dién thoai ctia minh khi bat dau phién, trong truong hop cdng nghé y té tir xa bj 16i va budi kham can
tiép tuc qua dién thoai.

T6i déng y théng bdo cho nha cung cdp clia minh néu t6i gdp nhitng thach thirc vé cdng nghé lién quan dén Dich vu y té tir xa cla minh.
T6i hiéu rang tdi cé quyén nop don khi&u nai néu t6i cdm thay quyén clia minh bj vi pham hodc cé lo ngai vé chat lvgng chdm séc/diéu
tri ma t6i dang nhan hodc cé bat ky lo ngai ndo vé mat dao dirc lién quan dén Dich vu y té tir xa.

THU TUC KHIEU NAI: Quy vi c6 quy@n lién hé véi B Y t& Tiu bang Washington néu quy vi tin ring nhan vién tu van cia
quy vi c6 hanh vi thiéu chuyén nghiép nhu dugc md ta trong RCW 18.130.180. B9 Y té& Tiéu bang Washington, Bd phan Dam bao
Chéat lwgng Hé théng Y té, BO phan Gidi quyét Khiéu nai, P.O. Box 47857, Olympia, WA 98504-7857 or 360-236-4700.

Loi ich, han ché va rdiro

Hé théng strc khoe hanh vi MultiCare s& dung nén tadng tuan thd HIPAA cho diéu tri tir xa. MBH, GLMH va Navos d3 thuc hién céc bién
phap phong ngira dé dadm bao viéc cung cap Dich vu y t& tir xa an toan nhat cé thé, tuy nhién, van cé mot sé rdi ro lién quan dén viéc
cung cap dich vu 3o nhw chdn dudng truyén hodc nhirng rii ro khdc xung quanh quy vi nghe Ién cac cudc trod chuyén trong budi kham.
N&u cdng nghé y té& tir xa khdng két ndi, cudc goi bi ngat/két thic dot ngdt, nha cung cap s& cd géng bat dau lai budi kham tir xa. Tuy
thudc vao loai dich vy, néu khdng thanh cdng, nha cung cdp s& lién hé qua dién thoai va cung cdp dich vu dién thoai (dién thoai). Néu
khéng thanh céng, nha cung cap s& lién hé va&i quy vi sau dé 1én lich lai budi kham.

T6i d3 doc va hiéu ky tat ca cdc danh muc trén va c6 thé nhan dug'c mot ban sao clia biéu mau nay dwgc chirng thuc
bang chit ky cla toi bén dudi.

Chir ky ctia khach hang (B3t budc tir 13 tudi tré [&n): *

Chir ky clia bén chju trach nhiém Cha me/Nguoi gidm ho hop phap: *

Ngay:

Cén cudc clia bénh nhan - =1 3 i é tu
an cudc cla bénh nhan Chap thuan D!Ch vuy te tu xa

Luén dinh kem nhan bénh nhan tén khach hang

MRN #:
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& -~ Tuyén bo té€t 10 c6 van nhom

g
Navos: | csatertakes

DE dadm bao cac tiéu chudn thyc hanh cao nham tun thi cac yéu cau cap phép cla Luat Strc khde Tam than, Hé théng Strc khde Hanh vi
(BHN) bao gbm Greater Lakes Mental Healthcare, MultiCare Behavioral Health va Navos tuyén dung cac c¢& van dugc dao tao theo tiéu
chuan chuyén mén vé tadm Iy hoc, cdng tac xa hoi, réi loan st dung chat gay nghién va/hodc cac linh vuc lién quan khac. BHN cung cap
dich vu cho nhitng c& nhan mac chirng réi loan cdm xuc, hanh vi, tdm than va lam dung dwoc chat. Nhitng dich vu ndy bao gdm nhung
khdng gidi han & viéc danh gid nhu cau, tri liéu cd nhan/gia dinh/nhdm cho ngudi Ién va tré em va quan ly tinh trang. Ngoai ra, ching toi
Iwu gitt ho so bénh an, quy trinh xem xét tinh trang, dao tao tai chirc, gidm sat hang tuan va tu van trudng hop tdm than dap rng céc
yéu cau cla Luat Strc khde Tam than clia Bang Washington va giip dam bao rang cac dich vu do ¢6 van clia ching tdi cung cap cé chat
lwgng cao.

BAO MAT VA TIET LO THONG TIN:

T6i hiéu rang ho so cla t6i dwoc bdo vé theo Luat Tiéu bang Washington RCW 70.02 va theo Quy dinh Lién bang HIPAA Phan 45 CFR,
, 160 va 164 cling nhu céc quy dinh cla Lién bang quan ly tinh bado mat cla hé so bénh nhan lam dung rugu va ma tdy, 42 CFR,

Phan 2. Cac co quan trong Hé thdng Strc khde Hanh vi sé chi tiét 16 thdng tin cham sdc sirc khde ma khdng cé sy cho phép cta khach
hang trong pham vi phép lu4t yéu cau.

Khi cung cap liéu phap gia dinh, Khach hang (tlr 13 tudi trd 1én) hodc cha me/ngudi gidm hé hop phap cla ho (khi dwédi 13 tudi) s& ky vao
mau Cho phép Tiét 16 Thong tin thay mat cho tat ca nhitng ngudi tham gia cac budi trj liéu. Thang tin bi mat sé chi duworc tiét 16 theo luat
lien bang (HIPAA 45 CFR, Phan 160 va 164, 42 CFR, Phan 2) va luat tiéu bang (RCW 70.02) vé tiét 16 théng tin sirc khde. Théng tin nhay
cam lién quan dén strc khde tdm than, tinh trang phu thudc vao hda chat va/hodc bénh 1ay truyén qua dudng tinh duc cta céc thanh
vién trong gia dinh s& dugc xem xét dé bién tap truwdc khi cong bé.

Duwéi day la thong tin lién quan dén doi ngii bac sT tw van ma quy vi sé gdp va tiéu bang yéu cau tiét 16 théng tin clia cd van.
Nhom: BHN Intake Tén nguwoi giam sat va thong tin lién hé: Marci McClure, LMHC 253.620.5075

Doi ngli bao gdbm cac thuyre tap sinh, c6 van truc thude co quan, ¢ van lién két va dugc cdp phép, cling nhu cac hoc vién va chuyén
gia vé rdi loan st dung chat gay nghién. B4t c( Iic nao, quy vi cé thé yéu cau danh sich nhan vién cung cap tén, bd phan va s6 chirng
chi/gidy phép cla Bang WA cua tat ca cac thanh vién trong nhém.

o Thuyc tap sinh [Am sang cung cap phuwong phép diéu tri dudi su gidm sat cda nhan vién gidm sit d3 duoc phé duyét. (Thuc tap
sinh khéng dugc phép cung cap déc lap cong tac x3 hoi |am sang, tw van strc khde tAm than hodc tri liéu hdn nhan va gia dinh
duwdi hinh thire trd phi, tién té hodc hinh thirc khac).

e Cdac cd van lién két cha Co quan cung cap viéc diéu tri dudi sy gidm sat cla nhan vién gidm sat d3 dwoc phé duyét. (Cac ¢d van
lién két cda Co quan khéng duwoc cung cip ddoc 1ap cdng tac xa hdi 1dm sang, tu van sirc khoe tdm than hodc tri liéu hdon nhan
va gia dinh v&i mot khoan phi, tién té hodc hinh thirc khéc).

e Chuyén vién c8 van cung cap viéc diéu tri dwdi sy gidm st cia nhan vién gidm sat da dugc phé duyét. (Thye tap sinh khéng
dugc phép cung cap doc lap cong tac x3 hdi 1am sang, tw van strc khde tAm than hodc tri liéu hén nhan va gia dinh dwéi hinh
thirc tra phi, tién té hodc hinh thic khac).

e Hoc vién Chuyén nghiép vé R&i loan Sir dung Chat gdy nghién cung cap phuong phap diéu tri dudi su gidm sat cla nhan vién giam
sat da dwgc phé duyét.

Trinh d6, Pao tao va Kinh nghiém: T4t ca cac nha cung cip déu cé bang Thac si trong Iinh vuc tw van hodc Cong tac X3 hoi va 1a MHP
(Chuyén gia Strc khoe Tam than) dwoc dao tao vé danh giad va chan doan sirc khde tam than.

Mb ta Phwong phap/Ky thuat/Quy trinh Diéu tri dwoc Sir dung trong Tw van/Diéu tri: Danh gid Chan doan va Chirc ndng s& dwoc hoan
thanh dé xac dinh xem khach hang cé dap (rng cac tiéu chi vé tinh can thiét vé mat y t& va chin doan strc khoe tam than hay khéng. Qua
trinh diéu tri s& duoc xac dinh bdi cé van duoc chi dinh.

Ho tén khach hang MRN cua khach hang # Trang 1 trén 2
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Théng tin/Thu tuc Thanh todn: Dya trén céc dich vu quy vi dang ti€p nhan, vui long tham khao cac tai liéu sau néu co:

e Xac nhan cac biéu kién cho viéc Tiét 16 Diéu tri & Tai chinh
e Don dang ky va sy chap thuan céc dich vu trj liéu strc khde tAm than

Théng tin lién hé cha S& Y té

Quy vi cé quyén lién hé v&i Bd Y t& Tiéu bang Washington néu quy vi tin rdng nhan vién tw van clia quy vi cé nhitng hanh vi bj coi 1 hanh
vi thiéu chuyén nghiép. BE xem danh sach day d0 cic hanh vi nay, vui long xem lai RCW 18.130.180. Né&u bat ky tinh hudng nao sau day
xay ra trong qua trinh diéu tri clia quy vi, quy vi c6 thé glri khiéu nai trén trang web clia DOH tai www.doh.wa.gov hodc glri khi€u nai cla

quy vi qua duong buu dién tai:

B Y té Tiéu bang Washington

Bd phan Tiép nhan khiéu nai vé dam bdo chat lwgng chia hé théng y té

P.O. Box 47857
Olympia, WA 98504-7857
(360) 236-4700

Email: HSQAComplaintintake@doh.wa.gov

T6i hiéu rang t6i c6 quyén tir chéi diéu tri va cé quyén Iwa chon béc si ciing nhuw phwong thirc diéu tri phi hgp nhat
v@i nhu cu ca nhan cta minh. Théng tin trong phan tiét 16 nay khéng cip cho tbi bat ky quyén méi nao va khéng
nham muc dich thay thé cac luat va quy dinh clia tiéu bang hoic lién bang hodc cac tiéu chudn chuyén nghiép.

Chir ky cla t6i bén duwéi thé hién sy dong y cua téi déi véi viéc diéu tri do Hé thong Strc khde Hanh vi cung cap.

Toi da doc va hiéu thong tin trong tai liéu nay va téi da nhan dwoc mét ban sao ciia mau don nay.

Chir ky ctia Khach hang (Bt budc tir 13 tudi tré 1én): Ngay
Chir ky cia Cha me/Ngudi gidm hod hop phéap Ngay
Chuyén vién y t& ky tén Ngay

Trang 2 trén 2

Can cudc cla bénh nhan -

Luon dinh kem nhan bénh nhan tén khach hang
MRN #:

CSN #:

Tuéi / Xu huéng tinh duc va Giéi tinh:

TUYEN BO TIET LQ CO
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Dudi day la tén va tém tat ngan gon vé cac biéu mAau va to thdng tin ma chinh séch clia Tiéu bang, Lién bang va Co quan yéu cau ching
t6i cling quy vi xem xét. Ngudi hd tro quy vi lam tha tuc gidy to tiép nhan sé giai thich cac biéu mau nay va quy vi dwoc yéu cau ky nhay
vao tirng muc dé xac nhan rang quy vi d3 duoc cung cap thdng tin nay. N&u quy vi cé bat ky cdu hdi nao vé bat ky biéu mau nao trong
56 nay, hay chdc chan va hoi thém théng tin.

Vui Idng ky nhay vao tat ca cdc muc bén duwéi néu quy vi nhan dwoc hodc dwoc cung cap cac tai liéu sau.

1. BO Y té Tiéu bang Washington yéu cau Dam bao Ung xr Chuyén nghiép dé gitp quy vi tré thanh khach hang/nguoi tiéu dung hiéu
biét vé cac dich vu tw van.
T6i d3 nhan dugc mét ban sao cla tai liéu Dam bao Hanh vi Chuyén nghiép.

2. Tha tuc Khi€u nai - Cung cap huwdéng dan vé quy trinh khiéu nai clia Hé théng Strc khde Hanh vi, trong trudng hop quy vi khong hai
long vdi bat ky khia canh nao cla dich vu ma quy vi duwoc cung cap.
T6i da nhan duwoc mét ban sao cdia Tha tuc Khiéu nai.

3. Quyén cla Khach hang - Quyén cta Khach hang d3 dwoc Bo Dich vu Y t& va Xa hoi Tiéu bang Washington xay dung dé théng bao cho
quy Vi vé cic quyén ma quy vi c6 trong viéc tiép nhan cac dich vu strc khoe hanh vi.
T6i da nhan dwoc ban sao Quyén cta Khach hang

4. Thong tin Di chic Y khoa vé Strc khde Tam than - Tai liéu ndy cung cap badn tém tat vé Di chic Y khoa vé Strc khde Tam than 1 gi va
céch quy vi c6 thé nhan thém théng tin.
Né&u quy vi tir 18 tudi trd 1én:

T6i da doc va hiéu thong tin bang van ban ma t6i nhan dwo'c vé Di chic Y khoa.

VUI LONG KY NHAY MOT TRONG NHU’NG THONG TIN SAU:
T6i khong cé Di chic Y khoa va d3 nhan duwoc thong tin lién hé dé dwoc trg gitp 1ap Di chic Y khoa
T6i hién cé Di chiic Y khoa va SE cung cap mét ban sao cho MultiCare Behavioral Health PHP
Toi hién c6 Di chiic Y khoa va SE KHONG cung cap ban sao cho MultiCare Behavioral Health PHP
Khéng, t6i khéng mudn thuc hién Di chic Y khoa vao lic nay

5. Théng bdo vé Thyc hanh Quyén riéng tu - Tai liéu nay dwoc yéu cau theo cac quy dinh cla Lién bang (Pao ludt vé trach nhiém giai
trinh va cung cap thong tin bdo hiém y té& - HIPAA) dé dam bdo ring quy vi biét vé cach co quan cla ching t6i bao vé théng tin strc
khée cla quy vi va nhitng truéng hgp ndo théng tin d6 cé thé duoc tiét 16 cho ngudi khac.

_____ Tbéidanhan duoc ban sao Théng bao vé Thue hanh Quyén riéng tuw cia HIPAA

6. Triét ly vé chat dugc kiém soat cia Mang ludi Y té Hanh vi - Thong tin vé cac dich vu gidi thiéu thudc cé thé co.
Téi d3 nhan dwgc mdt ban Nguyén tac vé chat dwoc kiém soat

7. Chinh sach Vang mat - Tai liéu ndy cung cap thong tin vé dinh nghia "vdng mat" 1a gi va viéc "vang mat" cé thé tac dong tiéu cuc nhu
thé& nao dén viéc Ién lich dich vu trong tuong lai.
T6i da nhan duoc mot ban sao clia Chinh sach Vang Mat

Chir ky ciia Khach hang (Tir 13 tudi trd 1én): ** Ngay: **

Chir ky ctia Phy huynh hodc Nguwéi giam h: ** Ngay: **

Ho va tén cla phu huynh hodc nguwéi giam hé:

cén cute cla benh ahn XAC NHAN PA NHAN PUQC TAI
Luon dinh kem nhdn bénh nhan tén khach hang LIEU TH6NG TIN

MRN #:
CSN #:
60

Tuéi / Xu huéng tinh duc va Giéi tinh: -0843-1 (12/23)







Nhirng tai liéu nay la dé quy vi xem xét va
lwu gitr cho muc dich tham khao trong
tuwong lai.

**Xin vui long KHONG gtri lai nhi¥ng ban

sao nay cung vai nhirng ban quy vi da ky.

Chan thanh cam on!

Strc khoe Hanh vi MultiCare



MultiCarem Théng bao vé Chinh sach Quyén riéng tu

THONG BAO VE CHINH SACH QUYEN RIENG TU

THONG BAO NAY CHO BIET CACH THONG TIN Y TE CUA QUY V| CO THE BUQC TIET LO VA SU DUNG VA CACH QUY V| CO THE TIEP CAN CAC THONG TIN DO.
THONG BAO NAY CUNG CHO BIET QUYEN CUA QUY V| VA MOT SO NGHIA VU CUA MULTICARE CO LIEN QUAN BEN VIEC SU DUNG VA TIET LO THONG TIN
SU'C KHOE CUA QUY VI. VUI LONG DOC KY. D6i véi muc dich clia Théng bdo nay, “MultiCare” hodc “chiing toi” cé nghta Hé Théng Cham Séc Stre Khde
MultiCare va cdc thanh vién cla Mang Ludi Chdm Séc Stre Khde Hanh Vi MultiCare: Chdm Séc Strc Khde TAm Than Greater Lakes va Navos.

CAM KET VA TRACH NHIEM CUA MULTICARE VE THONG TIN SU'C KHOE PU'Q'C BAO VE CUA QUY V]|

Chung t8i hiéu ring thong tin vé quy vi va thong tin vé strc khde hanh vi va y t& clia quy vi 13 théng tin cd nhan. Ching t6i cam két bao vé thang tin sttc khoe
clia quy vi va dugc yéu cau cam két tuan thd luat lién bang va tiéu bang dé thuc hién cac budc dé bao vé nhitng thong tin nay. Theo luat quyén riéng tw
cua lién bang, nhitng thdng tin ndy dugc goi 1a “théng tin strc khde dugc bdo v&8”. Théng tin chdm sdc strc khde dwoc bao vé bao gdm nhitng thdng tin nhat
dinh ma ching toi d3 tao hodc nhan ma cé thé xac dinh danh tinh cla quy vi, bao gdm cac théng tin lién quan dé&n strc khde hoidc thanh toan cho céc dich
vu chdm séc strc khde clia quy vi tai co s& MultiCare, cho du |3 bdi nhan vién bénh vién, bac st riéng cla quy vi hay céc bac st khdc cé lién quan dén viéc
cham séc strc khde ctia quy vi. Bao gdm hd so'y té va thong tin ca nhan clia quy vi chdng han nhu tén, s6 an sinh x3 hdi, dia chi va sé dién thoai.

o Chung toi duwoc luat phdp yéu cau duy tri tinh bado mat va quyén riéng tu cac thong tin y t&€ dugc bdo vé cha quy vi.

o Chung toi s& théng bao cho quy vi biét néu vi pham xay ra ma cé thé xam pham quyén riéng tw va bao mat théng tin clia quy vi.

o Chung toi s& tudn theo nghta vu va thyc hién quyén riéng tu dugc mé ta trong Thong Bao nay va va glti t&i quy vi mot ban sao tai liéu.

o Chung toi s& khong s dung hay chia sé thong tin clia quy vi, trir nhitng trudng hop duoc trinh bay duéi day, ndu khong cé su cho phép bing vin
ban tlr quy vi. K& ca sau khi quy vi cho phép, quy vi cling cé thé d6i y bat cl Iic ndo. Hay thong bao cho ching t6i ngay khi quy vi mudn thay déi bang
van ban.

NHU'NG Al SE THU'C HIEN THONG BAO NAY

Thong bao nay mé ta cac chinh sach ciia MultiCare va cua:
e BAat ky chuyén gia chdm séc strc khde dugce Uy quyén nao nhap théng tin vao hd so'y té clia quy vi tai bat ky co sé MultiCare nao.
o T4t cad phong ban va don vi cia MultiCare.
o Bat ky thanh vién trong nhém tinh nguy&n ma chiing téi cho phép hd tro quy vi trong qua trinh quy vi lwu trd tai co s& MultiCare.
e T4t ca cén b va nhan vién MultiCare bao gdm nhan vién chinh thirc hodc nhan vién hop tac.
e Thanh vién Lyc lwvgng chdm séc két ndi MultiCare.
e Céc nha cung cap dich vy cham séc strc khde khdc ma da déng y va tuan tha cac quy tic “

mo ta duwdi day.
THONG BAO CHUNG VE CHINH SACH QUYEN RIENG TU

Ngoai nhitng ngudi dugc xac dinh néu trén, mot sé bac si ddc 1ap khac da déng y véi MultiCare tuan theo Théng bao nay nhu mét théng bao vé chinh sach

théng bdo chung vé cac chinh sach quyén riéng tu” dugc

quyén riéng tu theo luat quyén riéng tu lién bang lién quan dén viéc chdm sdc tai cac co s& MultiCare, bao gdm cac thanh vién nhan vién y té cia Bénh
vién Pa khoa Tacoma, Bénh vién Allenmorem, Bé&nh vién Nhi Mary Bridge, Bénh vién Good Samaritan, Trung tdm Y t&€ Auburn, Bénh vién Deaconess
MultiCare, Trung tdm Y t& Covington MultiCare, Bénh vién Valley MultiCare va cac nha cung cap hodc t6 chirc doc 1ap khac dang hoat déng tai cac co s&
MultiCare. Céc bac sT doc 1ap déng y thuc hién Théng bdo nay cé thé truy cap théng tin strc khde clia quy vi khi cé nhu cau chinh dang cho cac muc dich
diéu tri, thanh todn va cac hoat ddng chdm sdc strc khée lién quan dén cac hoat déng chdm séc chung tai cic co sé MultiCare. Céc bac st doc 1ap déng y
tuan tha thuc hién thong bao chung nay s& cé cac Théng bao vé Chinh sach Quyén riéng tu khac cho viéc cham séc strc khde tai cac co sé khong thudc
MultiCare (vi du: tai vdn phong lam viéc cla bac si). Quy vi dugc khuyén khich yéu cau thdng tin vé bat ky Thong bdo vé Chinh sdch Quyén riéng tu nao
dugc dugc thue hién béi cac bac sitai cdc van phong va co s& khdng thuéc MultiCare.

MANG LU'O1 CHAM SOC SU'C KHOE LIEN KET MULTICARE

MultiCare 13 mét phan clia Mang lwdi Cham séc strc khde lién két MultiCare, la mdt hé thdng cham séc strc khde cé t6 chirc (OHCA). Mot OHCA 13 (i) 1a mot
hé théng tich hop kham va chita bénh tai d6 cic ca nhan thudng nhan dugc cham séc stre khde tir nhiéu hon mét nha cung cap dich vu chdm sdc strc khde
hodc (ii) 1a mot hé thdng cham séc strc khde cé t6 chirc ma cé nhidu hon mét nha cung cap dich vu chdm séc strc khde tham gia. Cac nha cung cap dich vu
chdm séc sirc khoe tham gia OHCA sé& chia sé thong tin y t& va héa don clia quy vi vdi nhau khi can thiét dé thuc hién cac hoat dong diéu tri, chdm séc sirc
khoe va thanh toan.

NHO'NG Al KHAC CO THE TRUY CAP HOAC SU' DUNG THONG TIN Y TE CUA QUY VI

MultiCare tham gia vao mang lugi trao d6i thong tin y t& dé tao diéu kién trao d6i thdng tin y t& dién tlr clia quy vi mdt cach an toan, thuan lgi cho viéc
diéu tri cla quy vi gitta cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde hoidc céc t6 chirc cham séc strc khde khac bao gdbm nhuwng khéng gidi han &
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Co quan Trao péi Théng Tin Khoa Cép Céu (EDIE), Co quan Luu Trir Hé So Tron Doi Ao (VLER - DoD/VA), hoic CareEverywhere (Cac t6 chic cling
véi Epic). MultiCare ciing cung cap Hé so'y té dién t&r téi cadc nha cung cap dich vu chdm sdc sirc khoe cong déng doc lap. Vei diéu kién truy cap
thdng tin nhv vay, cac nha cung cap dich vu chdm séc sirc khée nay dong y st dung thong tin trén co s¢  “can dé hiéu” va tuan tha luat phap
tiéu bang va lién bang vé quyén riéng tu va bao mat.

QUYEN LIEN QUAN pEN THONG TIN Y TE puQC BAO VE CUA QUY V|

Trir khi cé nhirng quy dinh khac, quy vi cé thé thec hien mét trong nhirng quyén riéng tw cia minh béng cach giri yéu cau bang van ban tei
bd phan Quan Ly Thong Tin Y T& Hé Thang Cham Séc Sirc Khée MultiCare, MultiCare Health System, Health Information Management, PO
Box 5299, MS: 315-C3-HIM, Tacoma, WA 98415-0299. & tim hiéu thém vé cac huéng dan cy thé vé thong tin bao gém trong van ban yéu cau,
vui long lién hé bs phan Quan ly thong tin y té theo sé dién thoai: 253-403-2423.

QUY V1 CO QUYEN:

Nhan mét ban sao hd so y t& dién tr hoic ban cieng — Thdng thueong hd so nay bao gém hs so diéu trj va hda don va khdng bao gém cac ghi
chép diéu tri tam ly.

e D& yéu cau co hai kiém tra va/hoic sao chép thdng tin sirc khée duoc bao vé cia quy vi & dang ban céng hoiac dién tw,
vui long truy cap www.multicare.org dé 18y ban sao biéu mau yéu cau Gy quyén (tiét 16 thong tin) hoic lién hé véi Co quan Quan ly Thong tin
Y t& (hd so'y té) theo s& 253-403-2423. Hé so' y t& Greater Lakes va Navos c6 thé dugc yéu cau guri qua fax theo s6 253-697-8393 hoic qua
BHMedicalRecords@multicare.org.

¢ Quy vi c6 thé sé bi tinh phi sao chép, buu phi hogc cac phi vat tu khac lién quan dén yéu cau caa quy vi.

. Trong mét vai truong hop han ché nhat dinh, chiing t6i c6 thé tir chéi yéu cau kiém tra va/hodc sao chép thong tin y té dwoc bao vé. Quy
vi 6 thé yéu cau xem xét lai viéc tir chéi.

Yéu cau chuing t6i chinh sira mét sé thong tin y t&€ dwgc bao vé nhat dinh —N&u quy vi nhan thay thong tin ma chidng téi cd vé quy vi khong
chinh xac hoéc chwa hoan chinh, quy vi cé thé yéu cau stra d6i cac thong tin do.

. Chung t6i cé thé tir chéi yéu cau cta quy vi, va chiing toi sé thong béo téi quy vi ly do bing vin ban.

Yéu cau mot ban danh sach cac thong tin bao mat bi tiét 16 - Quy vi cd thé yéu cau mét ban danh sach mat sé tiét 16 nhat dinh vé cac thdng tiny
té€ dwoc bao vé caa minh liét ké tat ca cac thong tin ma chidng t6i da tiét 16 véi nguei khac.

. Danh sach nay s& khong bao gém cac tiét 16 dwoc thuc hien cho muc dich digu tri, thanh todn va cac hoat déng cham séc sirc khoée duoc xac

dinh truéc do.

- Danh sach dau tién quy vi yéu cau trong 12 thang s& duoc mién phi. Véi danh sach bé sung, chiing t6i cé thé tinh phi cung cap danh
sach. Chung tbi s& thong bao cho quy vi vé cac chi phi lién quan va quy vi ¢ thé chon hay hogc sira déi yéu cau caa minh bat ky luc nao
trudc khi o6 bat ky chi phi nao phat sinh.

Cac yéu cau han ché& —Quy vi c6 thé yéu cau bang van ban vé cach ching téi gi¢i han st dung hoic tiét 16 thong tin y t& dugc bao vé ctia quy vi.

¢ Quy viciing c6 quyén yéu cau gigi han tiét 16 thdng tin sirc khée duoc bao vé cta quy vi téi nhitng nguei c6 lién quan dén viéc cham séc caa
quy vi hoac viéc thanh toan dich vu chdm soc caa quy vi, chdng han nhv thanh vién gia dinh hoic ban be.

» Né&u quy vi muén ap dung cac han ché g6, vui Iong thdng bao téi nhan vién tiép tan caa nha cung cap chim soc sirc khoée cta minh va hoan
thien m3u Yéu Cau Han Ché truéc khi gap.

. Chung t6i khdng bat busc phai dong y cac yéu cau cda quy vi va chidng toi co thé tir chsi néu viec dé anh huéng dén qua trinh chim séc sic
khoe caa quy vi.

» N&u chung tbi chap thuan yéu cau cada quy vi, ching tbi s& tuan tha trir khi viéc tiét 16 thdng tin la can thiét cho viec cham séc khan cap cho
quy Vi.

Quyeén yéu cau khong tiét 16 cho cac chwong trinh cham soc siec khée déi véi cac khoan hoic dich vu ty thanh toan —Quy vi cé quyén yéu cau
bing vin ban vé cac khoan hoic dich vu chdm soc sirc khde ma quy vi ty thanh toan toan bé trueéc khi quy vi d&n kham sé khéng duoc tiét 16 cho
cac chuong trinh cham séc¢ sic khée caa quy vi.

. Chung t6i s& chap thuan trir khi luat phap yéu cau ching toi tiét 16 thong tin do.

e Quy vj c6 trach nhiém théng bao bat ky yéu cau han ché nao téi bat ky nha cung cap nao khac, chéng han nhv nha thuéc.

Yéu cau trao déi thong tin riéng - Quy vi c6 thé yéu cau bing vin ban ve viéc trao déi riéng vé cac van dé y té hoic sic khée hanh vi dugc thuc
hién theo mat s6 cach nhat dinh hosc tai mat dia diém nhat dinh.

» Vidu: quy vi c6 thé yéu cau ching tbi chi dugc lién heé véi quy vi tai noi lam viéc hodc gri thu téi mét dia chi thay thé.

» Chung t6i s& chap thuan tat ca cac yéu cau hop ly. Quy vi khdng can cung cap ly do, nhung can phai chi dinh cach thirc hosc dia diém ma
quy vi muén duoc lién he.

Chon mét nguwei quyét dinh thay cho quy vi - Néu quy vi da ay quyén y té€ cho mét nguedi nao d6 hodc néu nguei do la nguai gidm hoé hop phap
cda quy Vi, nguei do co thé thuc hién cac quyén ctia quy vi va dua ra cac lva chon vé thong tin y té caa quy vi.

. Chung t6i s& yéu cau nguei d6 dua ra bang ching Gy quyén cho viéc quyét dinh thay cho quy vi truéc khi ching téi thuc hien bat ky hanh
déng nao.

Nhan ban sao giay caa thong bao nay - Quy vi cd thé yéu cau mét ban sao ctia Thong bao nay bat ky lic nao tir bat ky nhan vién MultiCare nao.
. Ban dién tir cda thong bao nay ciing c6 sén tai www.multicare.org
VIEC SU DUNG VA TIET LO THONG TIN Y TE CUA QUY V| B6T MULTICARE
Lwa chon ctia quy vi: i véi mét vai thong tin y té nhat dinh, quy vi c6 thé cho ching toi biét cac lva chon caa quy vi vé nhixng thdng tin nao
chung tbi cé thé chia sé. N&u quy vi cé cac wu tién rd rang vé cach chiing tbi chia sé thong tin cta quy vi trong cac tinh huéng dugc mo ta duéi
day, xin hay trao déi véi chiing t6i. Cho chiing t6i biét nhitng gi quy vi muén chiing t6i lam va chiing t6i sé& thuc hién cac chi dan caa quy vi.
Trong cac treng he'p nay, quy vi c6 ca quyén va lya chon:

- Chia sé thdng tin véi gia dinh cta quy vi, ban be than thiét hoic nguei khac lién quan dén viéc chdm sdc sirc khoe caa quy vi
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« Chia sé thong tin trong cac tinh huéng ciu tre thién tai

e Luu trr thong tin cda quy vi trong danh ba bénh vién
Néu quy vi khdng thé duva ra nhirng lwa chon wu tién cta minh, vi du: néu quy vi bi bat tinh, chiing toi cé thé tiép tuc va chia sé thdng tin caa quy vi
ma chiing téi tin raing né mang lai lgi ich t8t nhat cho quy vi. Ching t6i ciing ¢6 thé chia sé thong tin cda quy vi khi can thiét dé giam thiéu mei de
doa nghiém trong va c6 kha ning xay ra déi véi sic khée hosc sy an toan.
Trong nhirng trwveng hep dwéi day chiing t6i sé khong chia sé thong tin caa quy vi trir khi cé sy dong y cda quy vi bing vian ban (van ban dang y dvoc ky):

« Cac muc dich tiép thi quang cdo cho muc dich kinh doanh
~ Cac thong tin han ché cda quy vi cé thé duoc s dung dé hé trg truyén thong vé cac san pham hoéc dich vu co sin.
~ Néu quy vi khéng muén nhan nhirng tai lieu @6, vui long goi s6 1-855-884-4284 hoic email dén annualgiving@multicare.org.

e Banthdng tin cta quy vi

« Chia sé cac ghi chép tam ly tri lieu

« Cac truong hop khéng dugc md ta trong Thong bao nay khdng gay ra méi de doa cho swirc khée hoic an toan

Trong cac s kién gay quy: Chidng toi co thé lién hé véi quy vi cho muc dich gay quy, nhung quy vi cé thé yéu cau chidng téi khdng lién hé véi quy vi nira.

« Né&u quy vi khdng con musn nhan cac yéu cau gay quy ang hé MultiCare, vui ldong goi (t6ng dai mién phi) 855-884-4284, hoic gt e-mail dén
dailygiving@multicare.org.

« Chung téi ton trong sv lva chon caa quy vi d8i véi muc dich truyén thdng gay quy va quyét dinh caa quy vi s& khdng anh hwéeng dén viéc diéu
tri hoac thanh toan cac dich vu tai MultiCare.

MultiCare thong thueng sé& sir dung thong tin caa quy vi theo cac cach sau:
Diéu tri: Chung tbi c6 thé sir dung va tiét 16 thdng tin y t& duoc bao vé cta quy vi dé cung cap téi quy vi cac dich vu va diéu tri y té va chia sé nd véi cac
chuyén gia khac dieu tri cho quy vi.

 Viéc s dung va tiét 16 thdng tin nay cé thé danh cho viéc tiép tuc chdm séc sirc khée hodc danh cho cac bac si y ta, ki thuat vién, thuc tap
vién chadm séc sirc khée hodc cac nhan vién trong hé théng cham séc sic khée khac, nhitng ngueai khac cé lién quan dén viéc chdm soc sirc
khée caa quy vi.

« Chung toi co thé sy dung va tiét 16 thong tin y t& cda quy vi téi cac phong ban khac nhau dé phéi hop cac hoat déong nhu ké don thuéc, tha
thuat trong phong thi nghiém hoic X-quang va téi cac nha cung cap dich vy cham soc sic khée khac lién quan dén viéc cham sécy té caa
quy vi nhu cac co s& cham séc dai han, cac bénh vien hodc phong kham khéac, hosc cac nha cung cap dich vu cham séc sie khée tr xa, chdng
han nhuv cac dich vy dwgc cung cap béi cac nha cung cap dich vu y té tir xa, nhitng nha cung cap cé thé lam viéc trong cac céng déng khac,
bao gém céc céng déng bén ngoai Washington va Idaho.

Thanh toan: Theo luat phap cho phép, ching tbi c6 thé sir dung hogc tiét 16 thdng tin y t&€ cta quy vi d& nhan thanh toan tir cac chwong trinh cham

soc sic khée va cac bén khac.
e Diegu nay bao gém hda don cho cac diéu tri va dich vu ma quy vi nhan duoc tai cac co sé MultiCare.

» Ngoai ra, ching tbi cé thé sir dung hojc tiét 16 thdng tin caa quy vi dé thu tién thanh todn hoac dé dugc chap thuan truéc cho cho cac
dich vu va diéu tri. Cac hoat déng caa hé théng y té& Ching tbi cd thé sir dung va chia sé thdng tin y té caa quy vi € van hanh doanh
nghiép ctia ching t6i, cai thién dich vu chdm séc va lién hé véi quy vi khi can thiét.
+ Van hanh doanh nghiép bao gom cac hoat dong nhu 1én k& hoach, kiém soat lay nhiém, dieu hanh cac chuvong trinh y té va cac hoat dong y
té cong dong.
« Chung toi c6 thé sy dung va tiét 16 thong tin cta quy vi cho cac ca nhan khac (vi du nhu cac chuyén gia tv van va luat sw) va cac té chic gidp
chung t6i thec hién cac hoat dong kinh doanh.
« Chung toi ciing cé thé sir dung thdng tin y t& ctia quy vi cho cadc muc dich nadi bs, nhuw dam bao chat lwong cac dich vu cham séc, xac dinh nhu
cau dao tao, danh gia két qua, giri két qua khao sat muc d6 hai long va cac hoat déng hanh chinh khac.
« Chung toi ciing cé thé tiét 16 thong tin cta quy vi téi cac béi tac kinh doanh hoic cac cong ty cung cap cac dich vu cho chiing ti hoic thay
mat ching t6i va ho ddm bao théa dang rang ho s& bao vé thong tin y t& cta quy vi.
MultiCare ciing c6 thé s dung thong tin caa quy vi theo cac cach sau:
An toan va Sic khée Cong dong - Chiing toi tiét 16 thdng tin y t& cda quy vi cho cac co quan khi can thiét, dé hé tro cac hoat dang y t€ cong déng.
Nhirng hoat dong nay bao gém nhu sau:
» D& ngan ngtra hoic kiém soat bénh tat, thvong tich hogc khuyét tat;
e Pé&bao cdo sé lieu sinh va ti;
*  Pébao cdo bao hanh hoic bi bé roi;
» D& bdo cdo cac phan wng véi thusc hodc van dé véi cac san pham;
» Dé&thdng bao moi nguoi vé viec thu hai cac san phdm ma ho cé thé dang s dung;
+ D& thdng béo téi nhitng nguei c6 thé da tiép xdc véi bénh hoic co thé cd nguy co mic bénh hoic lay lan bénh hoéc tinh trang sic khaée;
« Déthdng bao co quan chinh quyén thich hop néu ching téi tin ring mét bénh nhan 1a nan nhan cta lam dung, bé roi hoic bao hanh gia
dinh. Chung toi s& chi tiét 16 thdng tin nay khi luat phap yéu cau hosc cho phép.
Nghién ciu - Chung tbi cé thé sir dung hoic chia sé thdng tin ctia quy vi cho cac nghién ceu y té.
Théng tin gigi han ve dir lieu - Chidng toi cé thé tiét 16 thong tin han ché vé sic khée cho bén thir ba vi muc dich nghién ciu, sirc khée cong déng
va hoat dang cham séc siec khée. Nhitng dir lieu han ché nay s& khong bao gom bat ky thdng tin nao ma c6 thé si dung dé xac dinh danh tinh quy

vi Mot cach truc tiép.



Tuan tha luat phap - Chang toi s& chia s& thong tin vé quy vi néu luat phap tiéu bang hoéc lién bang yéu cau, bao gém S& Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh néu cac co quan nay muén biét ching t6i cé tuan tha quyén riéng tuv theo luat lién bang hay khdéng.
Hién Tang Néi Tang va M6 — Chlng toi cé thé chia sé thong tin y té& cta quy vi vei cac té chic hién tdng naéi tang.
piéu tra vién, Giam dinh y t& va Dich vy Tang I& — Chlng t6i cé thé chia sé thdng tin y té veéi digu tra vién, giam dinh viény t&€ hosc dich vy tang I&
khi mét bénh nhan qua doi.
Bbdi Thwerng Tai Nan Lao Pang — Ching toi cd thé sir dung hodc chia sé thdng tin y té ctia quy vi cho cac yéu cau bsi thuong tai nan lao déng.
Yéu Cau cdta Chinh Phu va Co Quan Hanh Phap — Chung t6i cé thé sir dung hoic chia sé thdng tin y té cta quy vi:

« V¢icac co quan gidm saty té déi véi cac hoat dong dwoc phap luat cho phép

« Danh cho cac co quan dic biét cta chinh phi chidng han nhe quén déi, an ninh quéc gia va dich vu béo vé Téng théng

« Trong mét sé truang hop han ché, cho cac muc dich thyc thi phap luat hodc vei can bé thyec thi phap luat
Kién tung va Tranh chap — Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin y té cta quy vi cho tda an hoic lenh thu ly tai san, trat hau toa, yéu cau cong khai tai
lieu hoac cac quy trinh hgp phap khac, néu quy vi cé lién quan téi kién tung hogc tranh chap.
Lién hé véi quy vi— Ching t6i cé thé sir dung va tiét 16 thong tin y té& gé lién hé vei quy vi cho cac cudc hen va cac van dé khac. Chidng t6i cé thé
lién hé véi quy vi qua thu, dién thoai hosc thu dién tu.

 Vidu: chiing tbi c6 thé gii tin nhan thu thoai téi s6 dién thoai ma quy vi cung cdp cho chiing t6i va ching tbi c6 thé tra lsi dia chi thu dien tir

cha quy Vi.

Cac Giai Phap piéu Tri Thay Thé& — Ching t6i cé thé sir dung hoic tiét 16 thong tin dé thdng bao cho quy vi hoic dé xuat cac lwa chon diéu tri hoic
cac giai phap thay thé cé thé.
Cac Phuc Lgi Va Dich Vu Lién Quan pén Sirc Khée — Ching t6i sir dung hoac tiét 16 thong tin dé thdng bao cho quy vi biét vé cac phuc loi, dich
vu hodc cac lép dao tao lién quan téi sic khae.
Tu Nhan - Chung toi c6 thé tiét 16 thdng tin y t& cta quy vi cho co s& cai huan hodc can bé hanh phap néu quy vi la tu nhan hoic bi giam gii.
Tiet Lo Ngau Nhién - Mat s6 tiét [6 ngau nhién vé thdng tin siec khée ctia quy vi cd thé xay ra nhe mét két qua phu ctia viec st dung hop phap va
duoc phép tiét 16 thong tin sic khée cua quy vi. Cac bién phap bao vé hop ly duvoc dwa ra dé giam thiéu nhirtng truong hop tiét 16 nay.
Dich Vu Ngan Hang Mau - Chung t6i c6 thé sir dung hodc tiét look théng tin y té cda quy vi néu quy vi chi dinh lién két véi mét sé t6 chirc va
chiing t6i tin ring quy vi c6 thé la ¢ng vién ly tweng duoc huéng loi ich tir cac dich vu ngan hang mau.
Cac Nguy Co Nghiém Trong va C6 Kha Nang Xay Ra — Chung t6i c6 thé chia sé thong tin cta quy vi khi can thiét dé giam thiéu cac nguy co
nghiém trong va cé kha nang xay ra déi voi sic khée hodc sy an toan cta quy vi, céng déng hoic nguoi khac.
CAC KIEU THONG TIN BAC BIET
Luat phap Washington, Idaho va luat phap lién bang cung cap cac bién phap bao vé bao mat bs sung trong mét sé truong hep. MultiCare khong
duoc tiét 16 thong tin cua bénh nhan ma khéng cé s Gy quyén cu thé cta cac co quan chinh quyén sau:

« Bang Washington — Cac bénh lay nhiém qua dweng tinh duc cy thé

» Luat phap tiéu bang va lién bang — Hb so R&i Loan S Dung Chat Gay Nghién c6 thé dugc bao vé d3c biét

«  Washington — Hb so sirc khée hanh vi duoc bao vé dic biét trong mét sé truong hop
VIEC SU DYUNG VA TIET LO THONG TIN Y TE KHAC
Viéc sir dung va tiét 16 thong tin y té& dwoc bao vé khac caa quy vi khdng thuéc Théng béao cua ching téi hoac luat hien hanh s& chi duoc thuc hién
véi sy cho phép bang van ban ctia quy vi. Quy vi cé thé thu hai bat ky sy cho phép nao bing cach gt yéu cau bang van ban téi Bs phan Quyén
riéng tw MultiCare (tat ca thong tin lién hé trong muc Cau haéi va khiéu nai). Néu quy vi thu hsi s cho phép, ching t6i s& khdng st dung hojc tiét
16 thong tin y t& dwoc bao vé caa quy vi cho cac ly do dwoc dé cap trong van ban cho phép caa quy vi trir khi luat phap yéu cau. Quy vi hiéu ring
ching t6i khéng thé thu hai bat ky viéc sir dung hogc tiét 16 nao ma chiing tbi da thuc hién khi sy cho phép caa quy vi cé hiéu lyc va chidng toi
duoc yéu cau lvu gitr tat ca hé so cham soc sie khée caa cac dich vu ma ching téi cung cap cho quy vi.
CAC THAY p6I TRONG THONG BAO NAY
MultiCare c6 thé thay d6i cac dieu khoan caa Théng bao nay va cac thay déi a6 ap dung cho tat ca thong tin ma ching téi ¢ vé quy vi. Thdng
bdo mei nay s& duoc giri dua trén yéu cau, tai cac co s va trén website chinh théc caa ching toi.
CAU HoI VA KHIEU NAI
Néu quy vi c6 cau héi chung vé Théng bao nay, vui long lién hé véi B Phan Quyén Riéng Tw MultiCare qua dién thoai: 866-264-6121 hoic email:
compliance@multicare.org. Néu quy vi tin ring quyén riéng tv caa quy vi bi xam pham, quy vi cé thé gtri khiéu nai d&n Van Phong Quyén Riéng
Tuw MultiCare, MultiCare, P.O. Box 5299, MS: 737-2-CCIA, Tacoma, WA 98415-0299. Néu chung téi khong thé giai quyét cac méi quan tam cta
quy Vi, quy vi cd quyén giri van ban khiéu nai 1én B trwéng Bo Y t& va Dich vu nhan sinh (HHS), B& phan Quyén cdng dan. Chung téi dam bao chat
lwvgng dich vu chdm soc ctia quy vi van duoc giir nguyén.
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Behavioral Health Network B4 Y t& Tieu bang Washington bam
&y -, bao Hanh vi Chuyén nghiép
NAaYOSs" | CrsaterLakes
I

Chinh quyén tiéu bang musn quy vi biét rang c6 nhitng hanh vi duoc coi la hanh vi thiéu chuyén nghiép (RCW 18.130.180). Néu bat ky
tinh hudng nao sau day xay ra trong qua trinh diéu tri caa quy vi, quy vi nén lién hé véi Phong Cap phép cua Bo Y té& Tiéu bang, Chuong
trinh C8 van, P.O. Box 47869, Olympia, Washington 98504-7869. pién thoai: (360) 236-4902

Cac tinh huéng sau day da dwgc xac dinh dé quy vi cé thé tré thanh nguei tiéu dung sang suét vé cac dich vu tw van. Cac hanh vi, hanh

doéng hoic digu kién dwoc liét ké dwéi day cung cap cho quy vi cai nhin téng thé vé cac loai hanh vi c6 thé bj coi la vi pham phép luat:

1. Viéc thyc hién bat ky hanh vi ndo lién quan dén suy d6i dao dirc, khdng trung thue hodc tham nhiing lién quan
dén viéc thyc hanh nghé nghiép cia mét ngudi, cho du hanh vi dé cé cau thanh t6i pham hay khéng. Néu hanh
vi cdu thanh t6i pham thi viéc két 4n trong t6 tung hinh sy khong phai la diéu kién tién quyét dé dp dung bién
phap ky luat. Tuy nhién, dua trén cdo budc nhu vay, phdn quyét va ban an 13 bang chirng thuyét phuc tai phién
diéu tran ky luat tiép theo vé tdi clia ngudi cd gidy phép doi véi téi dugc mo ta trong ban cdo trang hodc thong
tin, va vé hanh vi vi pham quy ché 1am co s& cho viéc d6. Vi muc dich cha phan nay, viéc két 4n bao gbm tat c3
cac trwong hop trong d6 161 nhan tdi hodc méac nhién thira nhan 13 co s& cho viéc két téi va tat cd cic thd tuc td
tung trong d6 ban dn duwoc hoan hodc dinh chi. Khdng cé ndi dung nao trong phan nay hdy bé cic quyén duoc
dam bao theo chuong 9.96A RCW.

2. Trinh bay sai hodc che gidu su that quan trong trong viéc xin gidy phép hoac phuc héi gidy phép.
3. TAat ca cac quang cdo sai sy that, gian 1an hodc gay hiéu nham.

4. Sy thi€u ndng luc, bd qua hodc so suat dan dén thuong tich cho bénh nhan hodc tao ra rdi ro vé ly khién bénh
nhan cé thé bi tdn hai. Ban than viéc sir dung phuong phép diéu tri phi truyén théng sé& khéng cdu thanh hanh vi
thi€u chuyén nghiép, mién la diéu dé khong gay thuong tich cho bénh nhan hodc tao ra rdi ro vé ly khién bénh
nhan cé thé bj tén hai.

5. Dinh chi, thu hoi hodc han ché gidy phép cla cd nhan dé hanh nghé bat ky nghé cham sdc strc khde nao bdi co
quan c6é thadm quyén & bat ky khu vuc tai phdn tiéu bang, lién bang hodc nudc ngoai nao, ban sao cé chirng thuc
clia lénh, quy dinh hodc théa thuan 13 bang chirng thuyét phuc vé viéc thu hoi, dinh chi hodc sy han ché.

6. Trir khi dugc *RCW 18.130.345 cho phép, viéc s& hitu, sit dung, ké don sir dung hodc phan phdi cac chat bij kiém
so0at hodc thudc huyén thoai theo bat ky cach nao khac ngoai muc dich hop phdp hodc muc dich chira bénh,
chuyén huéng cac chat dugc kiém soat hodc thudc ké don, viéc vi pham bat ky quy dinh nao luat ma tay, hodc
ké don cac chat bj kiEm sodat cho chinh minh.

7. Vipham bat ky quy ché hodc quy dinh hanh chinh nao cla tiéu bang hodc lién bang quy dinh vé nghé nghiép
duwoc dé cap, bao gdm bat ky quy ché hodc quy tic ndo xac dinh hodc thiét 1ap cac tiéu chuan vé chdm séc bénh
nhan hoac hanh vi hodc hanh nghé chuyén mén.

8. Khoéng hop tac véi co quan xtr Iy ky luat bang cach:
a. Khéng cung cip bat ky gidy to, tai liéu, hd so hodc vat dung nao khac

Trang 1 trén 3
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b. Khéng cung cap van ban gidi thich day du va hoan chinh vé van dé néu trong don khiéu nai glri co quan ky luat

c. Khéng ddp irng gidy triéu tap cla co quan c6 tham quyén x ly ky luat, cho du ngudi nhan gidy triéu tap co
phai 13 bj cdo trong qué trinh t6 tung hay khéng; hoac

d. Khéng tao diéu kién tiép can hop ly va kip thoi cho dai dién c6 thdm quyén cla co quan x& ly ky ludt muén
thuc hién danh gid hanh ngh@ tai cac co s& dwoc chi gidy phép st dung

Khéng tuan thd [énh cha co quan ky luat hodc quy dinh vé x& ly khéng chinh thirc d3 dworc ky két véi co quan ky luat.
H6 tro hodc xui giuc ngudi khong cé gidy phép hanh nghé khi can phai cé gidy phép.

Vi pham céc quy dinh duoc thiét 1ap bdi bat ky co quan y té nao.

Hanh nghé vuot qud pham vi hanh nghé duoc xac dinh bdi luat phap hodc quy dinh.

Trinh bay sai hodc gian |an trong bat ky khia canh ndo cta hoat dong kinh doanh hodc nghé nghiép.

Khong gidm sat day dG nhan vién ho tro dén mirc cé thé gay nguy hiém cho strc khde hodc sy an toan ctia khach hang.
Tham gia vao mot nghé lién quan dén tiép xuc vdi cdng ching trong khi dang mac mot bénh truyén nhiém hodc bénh
truyén nhiém cé nguy co nghiém trong ddi vdi strc khde cong dong.

Quang cdo vi lgi ich cd nhan cha bat ky loai thudc, thiét bi, phuong phdp diéu tri, tha thuat hodc dich vu nao khdng
can thiét hoac khéng hiéu qua.

K&t an bat ky tdi nhe hodc trong tdi nao lién quan dén viéc thuc hanh nghé nghiép cla ngudi dé. Vi muc dich
cla phan phu nay, viéc két 4n bao gdbm tat ca céc trudng hop trong d6 107 nhan tdi hodc mac nhién thira nhan 13
co s& cho viéc két toi va tat ca cac thu tuc t6 tung trong d6 ban dn duoc hoan hodc dinh chi. Khdng cé ndi dung
nao trong phan nay huy bd cac quyén duwoc ddm bao theo chwong 9.96A RCW.

Viéc mua chudc, hodc hd tro hodc xui giuc viéc mua sam, pha thai hinh sy.

Viéc dé nghi, cam két hodc dong y chira khoi hodc diéu tri bénh bing phuong phap, thi tuc, didu tri hodc thudc
bi mat hodc diéu tri, phau thuat hodc ké don cho bat ky tinh trang strc khoe ndo bang phuong phéap, phuong
tién hodc thd tuc ma ngudi dugc cap phép tir chdi tiét 16 theo yéu ciu cha co quan x{ ly ky luat.

Co y lam tréi ddc quyén cda ngudi hanh nghé-bénh nhan duwoc phdp luat cdng nhan.

Vi pham chuong 19.68 RCW hoac hinh thirc vi pham RCW 41.05.700(8), 48.43.735(8), 48.49.020,
48.49.030, 71.24.335(8) hoac 74.09.325(8).

Can thiép vao cudc diéu tra hodc thi tuc ky luat bang cach cd tinh trinh bay sai sy that trwdc co quan xt ly ky
luat hodc ngudi dai dién dugc Gy quyén cla co quan dé, hodc bang cach de doa hodc quay rdi bat ky bénh nhan
hodc nhan chirng nao dé ngdn can ho cung cap bang chirng trong tha tuc ky luat hodc bat ky hanh déng phap ly
nao khéc, hodc bang cach str dung céc bién phap xui giuc tai chinh d6i v&i bat ky bénh nhan hodc nhan chirng
nao dé ngan chan hodc cd gdng ngan can ngudi dé cung cap bang chirng trong thu tuc x{ ly ky luat.

Viéc lam dung dang dién ra cla:
a. Ruwou bia
b. Céc chat duoc kiém soat, hodc
c. Thuéc kich thich

Trang 2 trén 3
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24. Lam dung khach hang hoac bénh nhan hodc quan hé tinh duc véi khach hang hoac bénh nhan.

25. Viéc chap nhan nhiéu hon mét khoan tién thudng, khodn tién cdm on hodc tro cap danh nghia do ngudi dai
dién hodc nha cung cap cac sdn phdm hodc dich vu y t& hodc lién quan dén strc khoe danh cho bénh nhan nham
muc dich ban hodc s&r dung trong nghién ctru dugc cong bd trén céc tap chi chuyén nghiép, trong dé cé xung
doét vé lgi ich dugc dua ra, nhu duwoc xac dinh bdi cac quy dinh cla co quan cé tham quyén ky luat, vdi su tham
van cla bo, dya trén cac tiéu chuan dao dirc nghé nghiép dugc cdng nhan.

26. Vipham RCW 18.130.420.

27. Thuc hién liéu phap chuyén déi cho bénh nhan dudi 18 tudi.

28. Vipham RCW 18.130.430.

BO Y té Tiéu bang Washington - Dam bdo Hanh vi Chuyén nghiép Trang 3 trén 3
(Rev. 12/23)
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Quy vi c6 quyén:

1. Nhan céc dich vu khong phan biét chidng toc, tin ngudng, ngudn géc quéc gia, ton gido, gidi tinh, khuynh huéng tinh duc,
tudi tac hoac khuyét tat;

2. Thyc hanh tén gido theo lya chon mién la viéc thuc hanh dé khéng vi pham cac quyén va cach déi xr cia ngudi khac
hodc dich vu diéu tri. cd nhan tham gia c6 quyén tir choi tham gia vao bat ky hoat dong ton gido nao;

3. Duoc hd trg hop ly trong trueng hop bi khuyét tat vé giac quan hodc thé chat, kha ning giao tiép han ché, trinh d6 tiéng
Anh han ché va su khac biét vé van hda;

4. DPuogc déi xir ton trong, dang hoang va riéng tu, ngoai trir viéc nhan vién cé thé tién hanh kham xét hop ly dé phat hién va
ngan chan viéc s& hitu hodc sir dung vat dung cadm tai co s& hodc dé gidi quyét nguy co gay tén hai cho ca nhan hoic
nguoi khac. "Hop ly” duoc dinh nghta la cac tim kiém xam 14n t8i thi€u dé phat hién vat dung cdm hodc khdm xét xam lan
chi trong qua trinh tiép nhan ban dau hodc néu c6 nghi ngo hop ly vé viéc s& hitu vat dung cam hodc sy hién dién cda rai
ro khac cé thé dugc sir dung dé gay hai cho ban than hodc nguoi khac;

5. Khong bi quéy réi tinh duc;

6. Khong bij bdc 16t, ké ca boc 16t vé thé chat va tai chinh;

7. DPuogc xtr ly tat ca thong tin 1am sang va thong tin ca nhan theo cac quy dinh bao mat cla tiéu bang va lién bang;

8. Tham gia vao viéc phat trién k& hoach dich vu ca nhan ctia quy vi va nhan ban sao k& hoach néu muén;

9. Lap dichlcy khoa vé sttc khde tam than phu hgp véi chuong 71.32 RCW;

11.

12.

13.

. Xem lai h6 so dich vu ca nhan cla quy vi véi si c6 mat cha quan tri vién hodc ngudi dugc chi dinh va ¢ co hdi yéu cau

stra d6i hodc chinh stra; Va

GUri bdo cdo cho bé khi quy vi cam thay co quan nay da vi pham cac quyén cda ban hodc yéu cau cia WAC quy dinh cac
co quan strc khée hanh vi.

Mang luéi Strc khde Hanh vi MultiCare s& dam bao cac quyén hién hanh cda ca nhan tham gia dugc mé ta & trén, ciing
nhu cac quyén Medicaid bé sung duoc liét ké bén duéi sé la:

(@) Duoc cung cap bang van ban cho méi ca nhan tai thoi diém hoéc truéc khi nhap vién;

(b) Cung cép céc dinh dang van ban thay thé danh cho nhitng nguai khiém thi;

() Duoc dich sang cac ngon ngir dugc sir dung phé bién nhat trong khu vue dich vu cda co quan;
(d) Didng & khu vuc cdng coéng; Va

(e) Cung cdp cho b3t ky nguei tham gia nao theo yéu cau.

Tai thoi diém ti€p nhan va theo yéu cau caa khach hang, Hé théng Sic khée Hanh vi MultiCare s& cung c&p cho méi
khach hang théng tin vé cach nép bao cdo cho sé& néu ho cam thdy cac quyén hodc yéu cau cia minh trong chuong nay
da bi vi pham.

Co quan theo lujt dinh: RCW 71.24.037, 71.05.560, 71.34.380, 18.205.160, 43.70.080(5), 41.05.750, 43.70.250 va 74.09.520 va cac
chuong 71.05, 71.12, 71.24 va 7 1,34 RCW. WSR 22-24-091, § 246-341-0600, noép ngay 6/12/22, cé hiéu lyc tr ngay 1/5/23.

Co quan theo luat dinh: RCW 71.24.037, 71.05.560, 71.34.380, 18.205.160, 71.24.037 va cac chuong 71.05, 71.24, and 71.34 RCW.
WSR 21-12-042, § 246-341-0600, nép ngay 25/5/2, cé hiéu luc tir ngay 1/7/21.

Co quan theo luat dinh: 2018 ¢ 201 va 2018 ¢ 291. WSR 19-09-062, § 246-341-0600, nép ngay 16/4/19, cé hiéu luc tir ngay
17/5/19.

Trang 1trén 2
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Ngoai cac quyén trén, Quyén clia Khach hang déi véi ngudi nhan cac dich vu sirc khde hanh vi (Medicaid)
dwoc chinh ph tai trg’ trong cdng dong nghia la quy vi c6 quyén:

1

© ® N o v A~ W N

=
o

11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.

33.

Trang 2 trén 2

Nhan théng tin va dich vu ma quy vi yéu cau, dvoc chi tra béi Medicaid,

Puogc déi xr ton trong, dang hoang va riéng tu,

Gilp dua ra quyét dinh veé viéc chdm soc cta quy vi, bao gém quyén tir chéi diéu tri,
Khéng bi giam hdm hay co lap,

Nhan ban sao quyén cta bénh nhan vé cham soc sic khée hanh vi,

Nhan ban sao hd so'y té€ cua quy vi va yéu cau sira déi hogc chinh sira ching,

Nhan théng tin vé cac loi ich sirc khoe hanh vi hién cé,

Noép don khiéu nai, khang cdo hoéc digu tran hanh chinh néu quy vi khéng hai long,

Nhan danh sach sé dién thoai xr ly khang hoang,

. Thyc hién cac thay déi bat ky IGc nao déi véi nha cung cap hodc nguei quan ly hé so caa quy vi va nhan cac dich vu cda Thanh tra trong

viéc nop don khiéu nai, khang céo hoic digu tran cong bang,

Nhan dich vy & mét vi tri cdng cong (cé thé tiép can),

Nhan tén, dia chi, s& dién thoai va bat ky ngén ng® nao duwoc cung cdp ngoai tiéng Anh ctia cac nha cung cap trong BHO cua quy vi hang
nam hogc khi quy vi yéu cau,

Nhan sé lwgng va thei gian dich vu quy vi can,

Nhan Théng bédo Hanh déng bing vin ban tir BHO néu cac dich vu bi tir chsi, han ché, giam bét, dinh chi hodc cham dat

hogc quy vi khéng ddng y véi chuong trinh,

Nhan théng tin vé cau tric t6 chirc va hoat déng caa BHO,

Nhan céc dich vu chdm s6c khan cap hosc cap ciu hoic khing hoang,

Nhan cac dich vu sau 6n dinh sau khi quy vi nhan duoc cac dich vu cap ciu, cham séc khan cap hodc khing hoang dan dén phai nhap vién,
Nhan cac dich vu phu hop véi d6 tusi va van hda,

Puoc cung cap thong dich vién duoc ching nhan va tai lieu dwoc dich mién phi,

Nhan thong tin quy vi yéu cau va tro gidp bang ngon ngit hoéc dinh dang quy vi chon,

Puoc giai thich cac lva chon digu tri s&n cé va cac lva chon thay thé,

T chéi moi bién phap diéu tri dwoc dé xuat,

Nhan sy chdm séc khong phan biét déi x& (vi du: tudi tac, chang téc, loai bénh),

Khong bi boc 6t hogc quay réi tinh duc,

Nhan duoc |oi giai thich vé tat ca cac loai thusc duoc ké don va cac tac dung phu cé thé xay ra,

Lap chi thi treéc ve sic khoe tam than néu rd cac lva chon va wu tién cta quy vi déi véi viec chdm sdc sirc khoe tam than,

Nhan théng tin vé cac di chidcy khoa ve y tg,

Nhan dugc cac dich vu ¢ chat lvgng can thiét ve mat y té,

Nhan y kién thi hai tir chuyén gia sic khée tam than trong khu viec BHO cda quy vi néu quy vi khdng dang y véi nha cung cap cta minh,
Chon nha cung cap cho ban than va con cta quy vi (néu con quy vi duéi 13 tuéi),

Yéu cau va nhan ban sao hd so sirc khée cta quy vi. Quy vi s& duoc thong bao chi phi cho viéc sao chép,

Quy vi ciing c6 thé lién hé vei Van phong Dan quyén dé biét thém thdng tin tai http://www.hhs.gov/ocr hoac truy cap
http://apps.leg.wa.gov/wac/default. aspx?cite=388-877A-0460 A

Quy vi ciing c6 thé lién hé vei Van phong Dan quyén dé biét thém thong tin tai http://www.hhs.gov/ocr

62-1459-6 (Rev. 9/23)
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Trong trudng hop quy vi khdng hai long véi bat ky khia canh nao trong viéc chdm séc clia minh, céc dich vu quy vi nhan
duwoc tir ching toi, sy twong tac ma quy vi cé véi nhan vién clia ching téi hodc cdm thay rang bat ky quyén nao cla quy
vi d3 bj vi pham, quy vi cé quyén ndp don khiéu nai.

"Khiéu nai" dwoc dinh nghia 1a "su thé hién chinh thirc su khdng hai long vé bat ky van dé nao" dugc khédi xudng bdi
nhirng nguwdi duoc téng dat hoac dai dién hop phap cda ho.

Quy trinh sau day giai thich trinh ty glri khi€u nai cling nhu quy trinh va hanh dong s& duoc thuc hién dé phan héi khiéu nai.

1.

10.

11.

Hay thong bao cho bac sT1dm sang, nhan vién gidm sat bac si1am sang hodc thanh vién khdac trong nhém diéu tri
biét rang quy vi khong hai long va cu thé 13 quy vi khéng hai long véi diéu gi. Quy vi cé thé ndp don khiéu nai
bang van ban hodc cé thé la thdng bao bang 1&i néi.

N&u quy vi ndp don khiéu nai/bay té su khong hai long, hdy yén tam rang khi€u nai clia quy vi sé khong dan dén
s tra thu hodc rao can nao déi véi dich vu.

Quy vi 6 quyén khiéu nai, duoc ldng nghe, dwoc ddi xir mdt cach ton trong va lich sw, dé khiéu nai cla quy vi
duoc diéu tra va xem xét day dd cling nhu cé quyét dinh va/hodc gidi quyét kip thoi.

Trach nhiém cha quy vi trong quy trinh khiéu nai la mé ta chinh xac khiéu nai cda minh, truyén dat mét cach tén
trong va lich sy va trong trudng hop quy vi khdng hai long véi két qua hodc quyét dinh, hay lién hé véi T6 chire
Cham séc dwoc Quan ly (MCO) hodc Van phong Dich vu Van dong Stre khde Hanh vi néu quy vi cdm thay bat budc
phai lam nhu vay.

Quyén clia MultiCare Behavioral Health, Greater Lakes Mental Health va Navos Mental Health trong quy trinh
khi€u nai 1a dugc cung cap thong tin chinh xéc vé khiéu nai va dugc déi x&r mot cdch ton trong va lich su.

Trach nhiém cta MultiCare Behavioral Health, Greater Lakes Mental Health va Navos Mental Health trong quy
trinh khiu nai la thu thap tat ca thdng tin cé sdn, xem xét va danh gia tat ca thong tin lién quan dén khiéu nai,
hoan thanh cudc diéu tra thich hop, tim ra giai phap/bién phap khic phuc mét cach kip thoi va gidi quyét moi
khi€u nai mot cach bao mat.

Trong vong nam (5) ngay lam viéc ké tir khi bdo cdo khi€u nai, quy vi s& nhan dugc van ban xac nhan khiéu nai.
Ngay sau khi nhan duoc khi€u nai clia quy vi, ching t6i s& bat dau cac giai phap dé khic phuc suw khong hai long
clia quy vi. LA mot phan clia quy trinh nay, khi€u nai clia quy vi va tat cd thdng tin c6 san s& duoc xem xét. NEu xac
dinh dwoc nhan chirng, ching t6i s& ¢ gdng phong van ho cling nhu mat phan cta qud trinh diéu tra.

Khiéu nai cta quy vi s& duoc didu tra va gidi quyét khdng mudn hon ba muoi (30) ngay duwong lich, khiéu nai cta
quy vi s& dwoc diéu tra va gidi quyét. Quy vi s& nhan duoc Thu giai quyét khi€u nai liét ké cac bién phap khac
phuc cling nhu céc lya chon khdc dé thuc hién trong tredng hop quy vi khéng hai long hodc khdng dong y vdi
cach giai quyét.

Chung t6i chan thanh hy vong giai quyét khiéu nai cda quy vi 6n théa nhwng néu quy vi khéng hai long hodc
khdng d6ng y vdi cach gidi quyét, quy vi cé thé lién hé vdi T8 chirc Chdm séc dwoc Quan ly cda minh.

N&u quy vi mudn duoc hd tro bao chita bd sung dé glri khi€u nai, quy vi cé thé lién hé véi Van phong dich vu tw
van strc khde hanh vi tai quan cda quy vi theo dia chi www.obhadovacy.org hodc theo sé 1-800-366-3103 hoac
360-292-5038. Van phong dich vu tu van sttc khoe hanh vi sdn sang tra 1o cac cu hoi va ho tro cic ca nhan va
gia dinh trong quy trinh khiéu nai.

(Rev. 12/23)



MultiCare £3 A s A
Behavioral Health Network T h on g b ao q Uan trO N g ve

N/ y N AN /7 ? ? 7/ .
B oo | emsme  NO SO sUC khoe cua quy vi
]

uuuuuuuuuuuuuuuu

Mang Iudi stc khée hanh vi MultiCare, bao gom Navos, Greater Lakes Mental Healthcare va MultiCare
Behavioral Health, la mot phan cua Hé théng suric khoe MultiCare va chia sé nén tang HO sd suc khde dién
tir chung. Diéu nay cé nghia la bat ky nha cung cap dich vu cham sdc sirc khoe MultiCare nao ciing
c6 thé truy cip ho so diéu tri tir bat ky co s6, bd phan hodc nha cung cip MultiCare nao khac.

Bd&i vi tt ca déu thudc cling mét hé théng y t&, bac si MultiCare clia quy vi s& ¢ thé xem hd sc vé RSi
loan st dung chat kich thich hodc sirc khde tam than cua quy vi tir Navos, Greater Lakes hoac MultiCare
Behavioral Health. C§ van hodc nha cung cap cutia quy vi tai bat ky td chirc Mang IuGi Stic khde Hanh vi
nao cuta ching tdi cling cd thé truy cdp thdng tin vé sic khoe thé chat cla quy vi tir Hé thdng Y t&
MultiCare.

Kha nang chia sé va truy cap thong tin trén MultiCare cho phép chuing toi cung cap sirc khée toan dién, chat
lugng cao, tich hap tat ca céc khia canh chdm sdc sirc khde clia quy vi, bao gdm diéu tri rdi loan thé chéat,
tinh than va rdi loan st dung dugc chat.

(Rev. 1/24)
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Di chuc y khoa vé strc khde tdm than (MHAD) 1a mét tai liéu bang vin ban mo ta cac hudng
dan va wu tién cla quy vi d6i vai viéc didu tri va cham séc trong thai gian quy vi gap khé khan
trong viéc giao ti€p va dua ra quyét dinh. Di chuc y khoa cé thé théng bao cho ngudi khac vé
cach diéu tri ma quy vi muén hodc khéng muén. Néu quy vi mudn biét thém théng tin cu thé
vé di chuc y khoa vé strc khde tdm than hodc néu quy vi muén dwoc hd trg dé nhan mot ban
di chiic nay, quy vi cé thé lién hé védi Nhém Diéu tri ctia minh tai MultiCare Behavioral Health,
Greater Lakes Mental Health hodc Navos Mental Health, hodc quy vi cé thé goi:

Ban Sirc khée Hanh vi va Phuc héi Tiéu bang Washington, Van phong Van dé
Nguai tiéu dung: 1-800-446-0259

(Rev. 1/24)
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Viéc huy cac lich hen ma quy vi khéng thé tham gia 24 gi& trwéc cudc hen la rat quan trong. Néu quy vi khong goi
trwéc 24 gier dé hay cuéc hen, cudc hen dé sé bj coi la hay muén hoic vang mit.
Né&u quy vj bo 1& cudc hen tw van thi sé dwoc coi la vang mat:

e N&u quy vi chura hoan thanh budi tw van vdi nhan vién tu van, nha trj liéu, bac s lAm sang trong

vong 30 ngay ké tir ngay quy vi I& hen, ching toi hiéu rang quy vi khong quan tam hodc khong
thé tiép tuc tu van va trudng hop cla quy vi sé bi déng.

e N&u trudng hop khan cap xay ra khién quy vi khong thé tham du cudc hen va hdy cudc hen
trong vong 24 gi®, vui long lién hé véi B6 phan Lén lich va/hodc nha tri liéu/ngudi quan ly ho
so/bac sT1am sang cla quy vi dé thao luan vé céc lua chon. Khi biéu d6 diéu tri cda quy vi bi
ddng, tat ca cac dich vu quan ly thuéc cling s& két thic. (Quy trinh ndy cé thé khdc nhau tily thudc
vao dia diém quy vi tiép nhan dich vu.)

S0 dién thoai dat lich:

Greater Lakes MHC: 253-581-7020
Nhanh 2 - Dich vu ngoai trd danh cho ngudi Idn/Quay s6 truc tiép: 253-620-5064
Nhanh 3 - Dich vu Tré em & Gia dinh/Quay s0 truc tiép: 253-620-5109

Greater Lakes Spanaway Clinic: 253-535-1935

Kitsap: 564-669-5250 nhanh 2 sau d6 2

MBH: 253-697-8400 nhanh 2 sau dé 2

Navos Lake Burien Infant & Youth Clinic: 206-242-1698 nhanh 0

Navos Mental Health & Wellness Center: 206-257-6600 nhanh 8

Spokane - Inland NW: 509-342-3480 nhanh 2 sau dé 2

Cam on quy vi da chon ching toi lam nha cung cap dich vu cham séc sic khée tam than cho quy vi. Chidng t6i danh gia

cao sy hop tac cta quy vi va cam két véi quy vj sé tiép tuc cung cap dich vu chim séc sic khoé cho khach hang xuat séc.

(Rev. 12/23)
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Chao mirng quy vi dén véi Mang lwéi Strc khoe Hanh vi Multicare: K& hoach diéu trj cla quy vi cé
thé bao gdm viéc gidi thiéu dén phong kham Dich vu Y té clia chiing téi d€ quan Iy ngdn han cac loai
thudc diéu tri sirc khde tdm than. Chiang t6i musn quy vi biét ve nguyén tic caa ching toi lién quan dén cac
thuac kich thich (Adderall, Vyvanse, Ritalin, v.v.), Benzodiazepine (Valium, Xanax, Klonopin v.v.) va Thuéc an
than thoéi mién (Ambien, Temazepam, Lunesta, v.v.) nhém thuéc dwgc ki€ém soat.

Diéu tri khéng dung thudc: Ching tdi khuyén khich lam viéc véi ngudi quan ly hd so, bac s lam sang
va nha tri liéu d€ hoc céc k§ ndng ddi phd khi khéng dung thudc méi nham kiém soét su lo 1ang, kha

nang tap trung va giac ngu.

Néu dworc gidi thiéu Dich vu Y té:

e Tham gia tri liéu |3 diéu kién tién quyét dé duoc chdm sdc tai phong kham Dich vy Y té.
e Viéc dang ky Dich vu Y té& chi 1 tam thoi.
o Chung t6i khdng cung cép dich vu quan ly thuéc ddc 1ap hodc dai han.

o Muc tiéu diéu trj trong Dich vu Y t&€ bao gdbm viéc hoan tra dich vu chdm sdc cho nha cung cap dich
vu chdm séc chinh cda ban hodc ngudn lwc cdng dong khac dé quan ly thudc 1au dai.

e Chung t6i khong chap nhan gidy gidi thiéu d6i véi chan doan ADHD co ban trong cac chuong trinh danh cho ngudi 16n.
o  Chéng chi dinh st dung thudc kich thich d6i v&i nhiéu rdi loan xay ra dong thoi.
e Chung t6i tudn theo tiéu chudn chdm séc strc khoé quéc gia khi ké don céc loai thubc duoc kiém soat.

o Chinén st dung Benzodiazepin/Thudc an thdn théi mién (néu duoc ké don) & lieu thap nhat va cé
hiéu qua trong thdi gian ngan nhat cé thé.

o Cacthudc benzodiazepin cé thé |a mét loai thubc gy tuong tac thudc nghiém trong véi nhiéu loai
thudc (Opioid, MAT, thudc ngu, v.v.).

o St dung thudc cé kiém soat khdng phai la cach diéu tri t6t nhat cho nhiéu chan doan.

e N&u thuéc duwogc chi dinh, s& duoc chon dé diéu tri chdn doan tam than cla quy vi dya trén danh
gia clia nha cung cp dich vu, k&t qud 1am sang va bang chirng thyc hanh t6t nhat.

e Dichvu Y té c6 quyén tir chdi ti€p tuc ké don thudc
o Ngudiké don cé nghia vu ké don (va hay ké don) thudc theo cach cé lgi nhat cho strc khoe va lgi ich cla
quy vi.
o Ngay ca khi truéc day quy vi da sir dung cac loai thubc duoc kiém sodt, cac nha cung cap cla ching tdi van
dua ra quyét dinh doc 1ap vé nhitng rii ro va lgi ich cda viéc tiép tuc st dung.

(Rev. 12/23)



