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Thong bdo vé Thuc hanh Quyén Riéng tu
Diéu kién Diéu tri

Cong bo Théng tin Tai chinh

Tai liéu vé Quyén clia Bénh nhdn

H6 trg Tai chinh




Huéng dan tham khao nhanh va cac cau hdi

thudng gap

Hoi: Quy vi co mudn dat lich kham, két néi véi nha cung cap dict
soc stic khde clia minh hodc xem héa don truc tuyén khong

Dép: Quy vi c6 thé dang ky MyChart. Vui long hoi tai quay tiép nt
gui lién két qua email hodc truy cap vao multicare.org/myct

Hoi: Quy vi co can hé trg dang ky bao hiém y té hoac tim hiéu ca
bao hiém cuta quy vi khéng?

Dap: Vuilong lién hé Doi ngl H6 trg Diéu hudng Tai chinh cho Bé
clia MultiCare theo s6 833-936-0515.

Hoéi: Quy vi co can thém thong tin vé hé trg tai chinh hodc kiém 1
minh cé da diéu kién khong?

Dap: Xem trang 32-33

Hoi: Quy vi co can ban sao ho so bénh an clia minh khéng?

Dap: Xem trang 15

Hoi: Quy vi c6 méi quan ngai lién quan dén viéc cham séc khong

DPap: Xem trang 15

Hoi: Quy vi co méi quan ngai vé quyén riéng tu khéng?

Dap: Xem trang 16

Hoi: Quy vi c6 thac mac vé hda don hodc can cap nhat
théng tin bao hiém khong?

DPéap: Xem trang 18-21

Hai: Quy vi c6 thdc mdc vé cdch yéu cau thanh todn bdo F

minh dugc xt' ly khéng?

Ddp:Vui long lién hé véi cong ty bdo hiém clia quy vi. Cdc ly

thusng gdip bao gbm: dich vu khéng dudc bdo hiém cl
trd; bdo hiém ctia quy vi can phéi hdp quyén Igi hodc tr
nan; quy vi khéng dudc bdo hiém cda minh chi trd tai-
thuc hién dich vu.



Thu thap thong tin bénh nhan mdéi

PéE dap (ing cac yéu cau clia BO Y Té Bang Washington (Washington State Department of
Health) va cung cdp dich vu cham soc cong bang cho tat ca bénh nhan, MultiCare Health
System sé héi nhiing cau héi ma c6 thé quy vi chua biét.

Quy vi khéng bat budc phai tra 16i cac cau hi nay.

Méc du viéc bao cdo di liéu nhan khau hoc cho tiéu bang la bit budc d6i véi bénh vién, viéc
tham gia clia bénh nhén la hoan toan ty nguyén.

Quyén quyét dinh thudc vé quy vi: Quy vi c6 quyén luya chon trd |5i hodc khong trd |i cac cau
héi nay. Chiing t6i phai dat cac cau hoi nay dé tuan tha lust ctia Bang Washington (HB 1272),
tuy nhién quy vi khong bat budc phai tra 16i. D6i véi nhiing cau hoi quy vi khéng muén tra 16,
quy vi ¢ thé chon tlr chdi/bd qua. Moi cau trd 16i déu mang tinh tu nguyén,

Chung t6i mong muén moi ngudi déu cdm thdy an toan khi tra [5i hodc tir chéi tra 16i cac cau
hoi nay.

Ly do chiing t6i hoi: Cau tra i clia quy vi sé hd trg viéc xac dinh va gidi quyét cac bat binh
dang vé stic khde tai Tiéu bang Washington.

Néu quy vi cho rdng Dy luat stra d6i lan thit hai cia Ha vién (E2SHB) 1272 (WAC 246-455-025)
cla tiu bang Washington vi pham quyén cta quy vi, hodc néu quy vi ¢6 cau hdi cu thé lién
quan dén luat nay, vui long lién hé véi dai dién 1ap phap ctia quy vi hodc S&Y té Tiéu bang
Washington qua dia chi CHARSGeneral@doh.wa.gov.

NEu quy vi tin rang MultiCare khong tuan thi du luat nay hodc quyén ctia quy vi tai MultiCare
bi xdm pham do hanh vi phan biét d6i xt hodc thién vi, vui 1ong lién hé véi Van phong Quyén
riéng tu & Dan quyén clia MultiCare qua email compliance@multicare.org hodc goi dén s6
866-264-6121.

Dudi day la nhimg cau hoi quy vi sé dugc hdi trong qua trinh ddt lich/dang ky:
Gidi tinh phap ly ctia quy vi la gi? N - Nam - Gidi tinh X - Khong xac dinh
Gi6i tinh khi sinh cGa quy vi la gi? N{ - Lién gidi tinh - Nam - Khong xac dinh

Ban dang gidi ctia quy vi la gi? Vo gidi

Song giéir Gidi tinh khong dudgc liét ké Hai linh hon

Khong tiét 16 Phi nhi nguyén giéi Phu nif hodc Nt tinh
Ngudi hop gici Nam Khong xac dinh

Ban nam Dan 6ng hodc Nam tinh

Ban nr Phi nhi nguyén gidi

Na

Chuyén gigi nit/Nam sang N{r

Gidi tinh linh hoat Chuyén gidi nam/Nir sang Nam

Théng bdo vé cdc ngdn ngit dugc ho trg | Dich vu phién dich mién
phi: Néu quy vi st dung ngén nglt khdc ngodi tiéng Anh, MultiCare cung
cdp dich vu phién dich mién phi. D€ tim hiéu thém vé dich vu mién phf
nay, quy vi c6 thé quét mé QR hodc truy cdp multicare.org/interpreter.




Quy vi st dung dai ti xung hé nao?Anh &y/Ong dy/Clia anh &y

Chung/Cla ho
Tén la danh xung
Khéng muén tiét 16

Chling toc cta quy vi la
gi?Nguai Afghanistan
Nguai goc Phi-Caribe
Ngudi Afghanistan

Nguai goc Phi-Caribe
Ngudi ban dia Alaska
Nguoi My ban dia

Ngudi A Rap

Ngudi chau A

Ngudi Bamar/Burman/Mién
bién

Ngudi Bangladesh

Ngui Bhutan

Ngudi da den hodc ngudi My
g6c Phi

Ngudi Trung My

Ngudi Cham

Ngudi Chicano/Chicana hodc
Chicanx

Ngudi Trung Quéc

Nguai Congo

Ngui Cuba

Nguai Dominica

Ngudi Ai Cap

Ngudi Eritrea

Ngudi Ethiopia

Nguoi Fiji

Ngudi Philippines

Dén téc goc Tay Ban Nha?
Khong - Khéng phai goc Tay
Ban Nha

Bénh nhan tu chdi tra |oi
Khong thé thu thap thong tin
Bénh nhéan khéng r6

Khéng xéac dinh
Khéng duoc liét ké

Cac dan téc ban dia

Ngudi Guamanian hodc Chamor-
ro

Ngudi H'Méng

Ngudi An Do

Ngudi ban dia g6c My Latinh
Ngudi Indonesia

Ngudi Iran

Ngudi Iraq

Ngudi Nhat Ban

Ngudi Jordan

Ngudi Karen

Ngudi Kenya

Ngudi Khmer/Campuchia
Ngugi Han Quéc

Ngudi Kuwait

Ngudi Lao

Ngudi Liban

Ngudi Malaysia

Ngugi Quan dao Marshall
Ngudi Mestizo

Ngudi Mexico/ngudi My géc
Mexico

Ngudi Trung Bong

Nguai Mien

Ngudi Ma-roc

Nguai Hawaii ban dia

Dung - Nguai g6c Tay Ban Nha
hoac Latinh

Bung - Nguai Cuba

Bung - Nguai Mexico, ngusi My
g6c Mexico, Chicano/a

C6 &y/Ba dy/Cuia c6 dy Ho/

Bat ky/tat ca

Ngudi Nepal

Nguoi Bac Phi

Ngudi Oromo

Chang toc khac

Ngudi dan dao Thai Binh
Duong

Ngudi Pakistan

Bénh nhan tu choi tra |oi
Ngudi Puerto Rico
Ngudi Romania
NgudiNga

Ngudi Samoa

Ngudai A Rap Xé Ut
Ngudi Somalia

Nguai Nam Phi

Ngudi Nam My

Ngudi Syria

Ngudi bai Loan

Ngudi Théi Lan
NgudiTonga

Ngudi Uganda

Ngudi Ukraina

Bénh nhan khong ro
Ngudi Vit Nam

Ngui da trang hodc Caucasian
Ngudi Yemen

BPung - Nguai Puerto Rico



Ngon ngir clia quy vila
gi?Tiéng Aguacateco
Tiéng Amhara

Tiéng A Rap

Tiéng Armenia

Tiéng Awakatek

Tiéng Bangla

Tiéng Bengal

Tiéng Bosnia

Chir ndi Braille

Tiéng Bulgaria

Tiéng Mién Dién

Tiéng Quang Dong
Tiéng Chalchiteco
Tiéng Chamorro

Tiéng Chuukese

Tiéng Creole

Tiéng Tiép Khéc

Tiéng Dari

Tiéng Ha Lan

Tiéng Anh

Tiéng Farsi (BaTu)
Tiéng Fiji

Tiéng Filipino/Pilipino
Tiéng Phan Lan

Tiéng Flemish

Tiéng Phap

Tiéng Dic

Tiéng Hy Lap

Tiéng Gujarati

Tiéng Creole Haiti
Tiéng Do Thai

Tiéng Hindi

Khuyét tat? Chan thuong
nao

Tinh trang bénh ly man tinh
Khuyét tat phét trién
Suy gidm thinh lyc
Khuyét tat tri tué
Khuyét tat stic khoe tam

Tiéng Hmong
Tiéng Hungary
Tiéng llocano
Tiéng Y

Tiéng Nhat

Tiéng Kanjobal
Tiéng Karen

Tiéng Khmer/Campuchia
Tiéng K'iche’

Tiéng Kinyarwanda
Tiéng Han Quéc
Tiéng Kosraean
Tiéng Kurd

Tiéng Kurindi (Rundi)
Tiéng Lakota Sioux
Tiéng Lao

Tiéng Lingala
Tiéng Lithuania
Tiéng Ma Lai

Tiéng Mam

Tiéng Quan thoai
Tiéng Marathi
Tiéng Marshallese
Tiéng Mienh

Tiéng Mixteco
Tiéng Moldova
Tiéng Nahuatl
Tiéng Nepal

Tiéng Na Uy

Tiéng Oromo

Khéc

Phuong thuic giao tiép

than

Khuyét tat than kinh nhan thc
Khong &p dung (khong cé khuyét
tat hodc tinh trang bénh ly)
Khong duogc liét ké

khéc
Tiéng Pashto
Bénh nhan tu chdi tra |oi
Tiéng Ba Lan
Tiéng B6 Dao Nha
Tiéng B6 Dao Nha (Brazil)
Tiéng Punjabi
Tiéng Romania/Rumania
Tiéng Nga
Tiéng Salish
Tiéng Samoa
Ngon ngir ky hiéu
Tiéng Somali
Tiéng Tay Ban Nha/Castilian
Tiéng Swahili/Kiswahili
Tiéng Thuy Dién
Tiéng Tactile
Tiéng Tagalog
Tiéng Tamil
Tiéng Telugu
Tiéng Thai
Tiéng Tigrinya
Tiéng Tonga
Tiéng Trique
Tiéng ThS Nhi Ky
Tiéng Ukraina
Tiéng Urdu
Tiéng Viét
Tiéng Yakama
Tiéng Zapotec

Bénh nhén tu choi tra 16i
Khuyét tat thé chat
Khong xac dinh

Suy gidm thj luc

St dung xe lan



Xdc nhdn cdc diéu kién diéu tri va tiét 16 tai
chinh

Bénh nhan va/hodc Nguai dai dién clia Bénh nhén ky tén dudi day xac nhan da nhan tai liéu phat
tay cia MultiCare Health System c6 tiéu dé “Thong bao vé Thuc hanh Quyén Riéng tu, Diéu kién
Diéu tri, Cong b6 Thong tin Tai chinh, Tai liéu vé Quyén clia Bénh nhén, HO trg Tai chinh’, Phién
ban 87-9158-0L (Stia ddi ngay 26/02), sau day dudc goi la Tai liéu.

Dong y cham soc: Toi déng y véi viéc duge cham sdc va diéu tri boi MultiCare Health System
(“MultiCare”), bao gém nhung khéng gi6i han & cac tham kham, xét nghiém, chan doan hinh anh,
xét nghiém phong thi nghiém, gdy mé, va cac phuong phép diéu tri y khoa hodc phau thuat do
cac bac si, phau thuat vién va cac chuyén gia hanh nghé doc lap cé gidy phép, bao gém ca nhiing
ngudi do MultiCare tuyén dung va nhitng ngudi lién két véi MultiCare, truc ti€p tham gia cham
$OC toi. Viéc chdm séc 6 thé dugc cung cdp thong qua cdc nén tdng dm thanh - hinh dnh bao mat
hodc cac nén tang truc tuyén bao mat khéng déng bo. Bai véi mot s6 thi thuat cu thé, c6 thé can
thém cac tai liéu va biéu mau déng y khac. Téi hiéu réng t6i cé quyén dat cau hoi vé viéc cham séc
cGia minh vao bt ky thai diém nao va dugc tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén viéc chdm
s6¢ clia minh.Théng bao danh cho bénh nhén san khoa: Su chdp thuan cla téi déi véi viéc cham
s6c cho ban than va cho em bé clia t6i sé dp dung cho viéc cham soc téi nhan dugc hdm nay ciing
nhu cac dich vu cham soc trong tuong lai lién quan dén thai ky hién tai ctia t6i, bao gém ca qua
trinh sinh n& va cac dich vu &n dinh sau sinh.

Nguy co clia viéc diéu tri - khong bao dam két qua hodc chira khoi: T6i dugc théng bao rang
khéng c6 bat ky cam két hay bao dam nao vé két qua hodc viéc chita khoi bénh dugc dua ra cho
t61. Toi hiéu rang cac tha thuat phau thuét, y khoa hodc chan doan déu tiém an rai ro. Nhiing rli ro
nay bao gém, nhung khéng gidi han 8, nguy co nhiém trung, hinh thanh cuc mau déng trong tinh
mach va phéi, chdy mau, phéan (ing di ting va tr vong.

Chup anh phuc vu diéu tri, chan doan va/hodc nhan dang: Vi muc dich chan doan va diéu tri, toi
cho phép chup va st dung cac hinh anh nhu anh chup. Diéu nay bao gém cé cac phuang thiic
theo déi hodc ghi hinh dién t(r va video. Cac hinh dnh nay c6 thé dugc st dung dé bé sung cho
thong tin bang van ban vé tinh trang bénh hodc chan thuong cua téi. Mot s6 hinh anh chi dugc sit
dung mét Ian va sé bi hdly ngay khi khong con can thiét. Nhiing hinh anh khéac cé thé dugc luu gilr
nhu moét phan clia hd so bénh an clia toi, tiy theo quyét dinh clia cac nha cung cap dich vu diéu
tri. Anh clia tdi cling ¢6 thé dugc chup cho muc dich nhan dang.

Quay video va ghi am cho muc dich an ninh va an toan: MultiCare thuc hién ghi dam/quay video &
tat ca cac khu vuc cdng cong dé bao vé an ninh va an toan cho bénh nhan va nhan vién. Nhan vién
an ninh 6 thé ghi &m/quay video tai cac khu vuc chdm séc¢ bénh nhan khi ting phé véi méi de doa
an ninh dang dién ra. Nhan vién an ninh sé thong bao rang ho dang ghi am/quay video trir khi c6
tinh huéng khan cép. Viéc tiét 16 ban ghi vi muc dich an ninh va an toan sé chi dugc phép khi co
[énh hop phép cla toa an.

Hinh dnh hodc ban ghi clia cac nha cung cap dich vu chim séc stc khée: Téi hiéu réng toi phai
dugc su cho phép cla tat ca (cac) nha cung cap dich vu cham soc stic khode va bat ky ca nhan nao
khéc trudc khi toi c6 thé chup dnh hodc quay video vé bat ky thanh vién nao trong déi ngii chdm
s6c stc khoe clia toi. Toi ciing hiéu rang toi khdng dugc ghi dm cac cudc tro chuyén dudi bat ky
hinh thic nao néu chua c6 su déng y trudc clia tat ca nhitng ngudi bi ghi am. Trong moi trudng
hop, t6i khong dugc chup anh hodc ghi hinh cac bénh nhan khéac hodc thong tin cla ho.

Béc siva nha cung cap dich vu khdng thudc bénh vién: Toi hiéu rang c6 nhing béc si hodc nha
cung cap dich vu c6 gidy phép khac hanh nghé tai MultiCare nhung khéng phai la nhan vién cta
MultiCare.

4



Nhiing ca nhan nay la nha cung cap dich vu doc lap va khong phai la nhan vién hodc dai dién cla
MultiCare. Nhiting déi tugng nay bao gém, nhung khéng gidi han &: bac si gay mé, bac si chan
doan hinh anh, bac si cap ctiu, bac si gidi phau bénh, bac si diéu tri ndi trd/bac si ndi khoa, bac si
so sinh va bac si PICU. Ngoai ra con bao gém cac bac si va nha cung cap dich vu tai khoa Cap ctu
cla cac bénh vién MultiCare (Allenmore, Auburn, Capital, Covington, Deaconess, Good Samaritan,
Navos, Tacoma General, Valley va Yakima Memorial), ciing nhu mét s6 nha cung cap dich vu kham
chira bénh tir xa. Téi hiéu réng cac nha cung cap dich vu nay st dung phan doéan chuyén mén déc
lap trong viéc cham s6c va diéu tri y té cho téi. MultiCare khong kiém soét viéc cham séc va diéu
triy t€ do cac nha cung cap nay thuc hién. T6i hi€u ring MultiCare da cung cap cho téi danh sach
tat ca cac nha cung cap dich vu doc lap hodc cadc nhdm cung cép dich vu chdm séc cho toi, kém
theo thong tin lién hé, trong tai liéu nay (phan Hiéu vé Héa don cdia Quy vi). Téi hiéu rang téi c6
thé nhan dugc cac hoa don riéng biét cho cac dich vu do cac bén nay cung cap.

Thoa thudn tai chinh: Toi dong y thanh toan cho MultiCare theo cac muc gid va diéu kién thong
thudng dp dung cho dich vu chdm séc cla toi va bat ky bao hiém y té nao téi co. T6i cho phép
MultiCare khang céo bat ky yéu cau tir chéi nao tir cdng ty bao hiém clia téi. Néu bén chi tra thir
ba khéng thanh toan, téi déng y thanh toan cho cac dich vu da dugc cung cap, pht hop véi cac
quy dinh hgp déng hodc quy dinh clia ca quan nha nudc cé lién quan. Néu bén thirba gay ra
thuong tich cho téi, téi hiéu rang MultiCare c6 thé 4p dung bién phap bao dam thanh toan cho
dich vu y té theo quy dinh tai RCW 60.44.010. (Bién phap bao dam thanh toan nay chi ap dung déi
vGi mot phan ctia khoan tién gidi quyét gilia toi va bén gay ra thiét hai cho t6i.) Néu hoa don cla
t6i dugc chuyén cho luét su hodc co quan thu héi ng, t6i sé thanh toan tat ca cac khoan phi luat
su va chi phi hgp Iy, cling véi tién lai va bat ky khoan tién nao khac dugc xac dinh la téi con phai
thanh toan. Thong tin vé udc tinh chi phi cho cac dich vu cham séc stc khée cé thé dugc cung cap
theo yéu cau. Téi hiéu rang tdi c6 quyén yéu cau thong tin nay.

Théng béo vé Dich vu Phién dich: Chiing t6i cung cap tat ca cdc phuang tién va dich vu ho trg
giao tiép MIEN PHI cho c& bénh nhan va ngudi nha clia ho. Toi xac nhan réng cac dich vu nay da
dugc xem xét va dugc dé nghi cho téi tai thai diém lam tha tuc tiép nhan.

Dai ly va nha thau: Méi khi "MultiCare" dugc dé cap & day, thuat ngl nay bao gébm cac nhan vién,
can bd, dai ly, luat su, cac dai ly chiu trach nhiém phap ly va khiéu nai clia bén thi nhat va bén thi
ba, cling nhu cac ca quan thu héi ng va cac nhan vién hodc dai ly ctia ho, d€ nhan bét ky thong tin
nao ma MultiCare sé c6 quyén nhan.

Medicare: Cac quy trinh bao hiém va lap héa dan cho bénh nhan cta MultiCare phu hop véi cac
yéu cau do CMS ban hanh. Néu téi la ngudi tham gia chuong trinh Medicare, téi hiéu rdng tdi can
thanh toan cho cac dich vu khéng dugc Medicare chi tra. Nhitng dich vu nay c6 thé bao gém,
nhung khéng gidi han &, phau thuat thim my, cham séc nha khoa, thuéc mang vé nha va thudc
khéng ké don, diéu duéng riéng theo yéu cau, cac dich vu khéng can thiét vé mat y khoa, vat
dung ca nhan, cac dich vu dugc chi tra bdi bdo hiém xe co gidi hodc bao hiém trach nhiém, hoac
trong trudng hogp mét bén thi ba chiu trach nhiém déi véi bat ky tai nan hodc chan thuong nao
dan dén nhu cau cham soc cua i, ciing nhu bat ky dich vu nao khac khong dugc Medicare chi
tra. Néu toi tiép tuc nam vién tai bat ky thai diém nao sau khi da xac dinh rang cac dich vu dugc
Medicare chi trd khong con can thiét vé mit y khoa, toi hiéu réng téi sé tu chiu trach nhiém thanh
todn cho céc dich vu dé sau khi téi khong con dugc chiing nhan la bénh nhan dugc Medicare chi
tra.




Dong bao hiém: C6 thé 4p dung khodn déng bao hiém déi véi dich vu chdm séc lién quan dén
quyén Igi Medicare hodc cac quyén lgi bao hiém khac clia téi. Toi hiéu rang toi sé phai thanh toan
muc déng bao hiém cao han déi véi cac dich vu dugc cung cap tai phong kham hodc khoa truc
thudc bénh vién. Néu cac dich vu nay dugc cung cép tai co s& khong truc thudc bénh vién, miic
dong chi tra cla toi sé thap hon.

Chuyén nhugng quyén lgi, cho phép Multicare xac dinh, ddng ky va nhan dugc quyén lgi, théng
tin va thanh toan: T6i cho phép thanh toan tir bao hiém hodc bén chi tra thit ba khac chuyén
tryc tiép dén MultiCare. Theo toan quyén danh gia ctia MultiCare, t6i cho phép MultiCare xac
dinh, ndp ho so va nhan cac quyén lgi, ciing nhu nhan thanh toan tlr bat ky va/hodc tat ca cac
nguén chi tra hién c6 cho dén khi héa don clia toi dugc thanh toan day du. Toi hiéu va dong y
rdng, trong pham vi can thiét dé nhan dugc thanh toan va cac hoan tra cho céc dich vu dugc
cung cép tai MultiCare, t6i Gy quyén cho MultiCare truy cap bat ky bao cao tai nan, bao cdo tai
nan lao dong (béi thudng lao ddng) va/hoac béo cao cta canh sat, cltu hda hodc bao cao clia cac
chuyén gia trong d6i phan ting nhanh hodc cac cudc diéu tra nao lién quan téi viéc diéu tri hodc
chdn thuong cda t6i, cing nhu bat ky hé so vé bat ky khiéu nai, kién tung, khiéu nai bao hiém
hoac diéu tra nao lién quan téi viéc diéu tri va chdm sdc y té cla tdi, hoadc cac trudng hop dan téi
nhiing yéu cau do, cing vai bat ky béo céo tin dung va/hodc bao cdo tiéu dung nao lién quan
dén to6i. Toi cling Uy quyén cho bat ky co quan chinh quyén hodc co quan hanh chinh Lién bang,
Tiéu bang hodc Dia phuong nao, theo yéu cau clia MultiCare, cung cap ddy dd va toan bd moi
hé so va/hodc thong tin su c6 ma ho c6 vé ti, lién quan dén viéc chdm soc clia toi hodc cac tinh
hu6ng dan dén nhu cau cham sdc clia toi.

MultiCare sé xem xét ho sa clia quy vi d€ xac dinh kha nang dd diéu kién tham gia chuong trinh
PACE; néu quy vi dugc xac dinh la c6 kha nang du diéu kién, mot thanh vién ctia nhom PACE sé
lién hé véi quy vi dé trao d6i va xem xét vé chuong trinh.

Uy quyén lién lac qua dién thoai, email, tin nhén van ban: Toi déng y va cho phép MultiCare lién
hé véi t6i qua bat ky dia chi email hodc s6 dién thoai nao dugc lién két vai toi, bao gom ca s6 dién
thoai di dong, cho bat ky muc dich nao lién quan dén viéc cham sdc toi, bao gém ca viéc cung
cap dich vu tai MultiCare. Toi ciing xac nhan rang toi la chd s6 hitu hodc 1a ngudi sit dung thudng
xuyén ctia s6 dién thoai da cung cap va c6 quyén cho phép va dong y lién lac nhu da mé ta & day.
Su chdp thuan va cho phép nay bao gém (1) dé lai tin nhan tra 16i tu dong va thu thoai cho t6i,

va bao gém nhiing thong tin ma luat phap yéu cau (bao gém luat thu héi ng) va/hodc lién quan
dén s ti€n ma toi ng; (2) gui tin nhan van ban hodc email cho tdi qua bat ky dia chi email hodc
sO dién thoai di dong nao; (3) gtii hoa dan dién ti qua email hodc thong bao bang véan ban, (4) st
dung tin nhan thoai da ghi sén/giong noi tri tué nhan tao va (5) st dung thiét bj quay s6 tu dong
(“may quay s6 tu dong”) dugc két néi dén bat ky hinh thiic lién lac nao trong sé nay. Téi hiéu rang
t6i khong bat budc phéi chdp nhan tin nhan bang cac phuong nay nhu mét diéu kién dé nhan
dich vu tai MultiCare. Toi hi€u rang toi c6 quyén "ti chdi" viéc nhan cac email hodc tin nhan van
ban nhu vay, va téi cé thé thuc hién quyén nay bat ky Itc nao bang cach lam theo tly chon tu
chéi dugc néu trong tin nhdn hodc théng bao cho MultiCare bang vin ban dé ngiing cac hinh
thic lién lac d6. Téi hiéu rang cac quy trinh tir chi c6 thé mét t6i da mudi (10) ngay lam viec dé
¢6 hiéu luc. Trir khi toi da tur chéi, viéc lién lac c6 thé tiép tuc sau khi mau chdp thuan nay hét hiéu
luc.



Email chira thong tin stic khde dugc bao vé; MyChart: Téi hiéu réng viéc trao d6i qua email, tin
nhén hay cac phuang thuic trao d6i thong tin bang van ban vdi (cac) nha cung cép dich vu chdm
sdc stic khde clia toi hodc vai cac thanh vién khac trong ddi ngil cham séc clia toi c6 thé dan dén
viéc thong tin stic khde dugc bao vé bi tiét 16 cho nhiing ngudi khong dugc Gy quyén va MultiCare
khéng thé kiém soat dugc nhiing ngudi xem thng tin dé khi dugc gui & dang khéng dugc ma
héa. T6i hiéu réng MultiCare cung cap “MyChart” cho tat cd bénh nhan, day la mot kénh lién lac
dugc ma hoa hoan toan va dugc bao vé, cho phép lién lac véi hau hét cac nha cung cap ctia Mul-
tiCare, mac du khong phai tat ca cac nha cung cap ctia MultiCare déu lua chon st dung MyChart.
Néu t6i bat dau hodc phan héi cac lién lac bang cac phuong thiic khéng dugc ma hoa, toi chap
nhan rdi ro thong tin ctia minh c6 thé bi xam pham, va t6i iy quyén cho MultiCare va cac nha cung
cap clia MultiCare lién lac véi t6i thdng qua nhiing phuong thic lién hé nay, trir khi hodc cho dén
khi t6i chon tir ch6i khong st dung nhiing phuong thic lién hé nay bang cach thong béao cho
MultiCare béng van ban, cho phép t6i da mudi ngay lam viéc dé thuc hién bét ky thay déi phuong
thuic lién hé nao. Chung t6i c6 quyén thu hoi quyén truy cap MyChart trong trudng hgp c6 hanh vi
gay roi.

Chi thi cham soc stic khde trudc/di chic y khoa: Téi hiéu réng chi thi cham soc stic khde con dugc
goi la Di chuic Y khoa cho phép t6i chon xem liéu t6i mudn duy tri su séng va cac phuong phap
diéu tri khac mot s6 tinh huéng nhat dinh hay khéng, va cling cho phép t6i chon ngudi thay mat
t6i dua ra quyét dinh, néu can thiét. Health Care DirectiveTéi hiéu rang toi c6 quyén 1ap chi thi
cham séc suc khoe trudc.

Uy quyén chdm séc stic khoe: Toi hiéu réing téi c6 quyén chi dinh mot hoiic nhiéu ngudi khac dua
ra quyét dinh cham soc stc khde cho toi néu toi khong thé tu minh dua ra quyét dinh. Téi hiéu
rang t6i c6 thé chi dinh ngudi nay thong qua don Uy quyén cham soc stic khoe lau dai (DPOAH).
Ngudi toi chi dinh dugc goi la dai dién cham soc y té, ngusi dugc Gy quyén, ngudi dai dién thay
thé, hodc ngudi dua ra quyét dinh y té. Mac du khéng méu nao la bat budc dé duoc diéu tri, toi
hiéu rang viéc cung cap cho MultiCare ban sao chi thi cham soc stic khde trudc va/hodc gidy Gy
quyén clia toi sé gidp doi ngd cham soc hiéu ré mong mudn cla toi.

Chi thi/Uy quyén cham soc stic khde tam than: Téi hiéu réng toi cling c6 quyén hoan thanh Chi thi
Cham soc Stic khde Tam than dé gidp doi ng cham soc clia téi hiéu dugc nguyén vong cla toi lién
quan dén cham sdc va diéu tri stic khoe tam than. Toi ciing c6 thé hoan tat Uy quyén Cham soc Stic
khde Tam than, theo d6 tdi c6 thé chi dinh mét hodc nhiéu ngudi khac dua ra cac quyét dinh cham
soc stic khde tam than cho toi.

POLST: T6i hiéu réng POLST (Lénh ctia Bac si vé Diéu tri Duy tri Su s6ng) la mot y 1énh duoc su
dung dé truyén dat cac quyét dinh cham séc y té€ dén cac nha cung cap dich vu cham séc stic khde
va céc luc lugng tng ctu khan cap. Néu t6i da hoan tat POLST vai bac si ctia minh, téi déng y réng
cac nha cung cap cé thé st dung tai liéu nay dé dinh huéng ké hoach cham soc clia toi.

Quy vi c6 thé tim hiéu thém thong tin vai tai mau don tai multicare.org/guide.Néu c6 yéu cau, toi
hiéu réng tai liéu nay cé sdn bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Nga va tiéng Viét.

Su chdp thuan nay sé c6 hiéu luc trong vong mot (01) nam ké tir ngay ky.

Ky ngay théng ,nam 20 .

Chi ky Bénh nhan:

ch ky dién t sé dugc nhap tai day




MultiCare: T6i hi€u rang MultiCare van hanh nhiéu bénh vién, phong kham néi va ngoai tra,
trung tam chiam séc khan cap va cac khoa cap ctiu, bao gém cac khoa cap ciu doc Iap, cling véi
nhiéu nhiéu phong xét nghiém va chdn doan hinh anh va cac dich vu cham soc stic khée tir xa.
Dé xem danh sach day du cac dia diém ctia MultiCare, vui long truy cdp multicare.org/locations.
Toi hiéu réng mot phan viéc cham séc cla téi ¢ thé dugc thuc hién tai nhiéu hon mét ca sé
hodc dia diém, ngay cé khi toi khéng di chuyén gitfa cac ca s6.

Tiét 16 thong tin: MultiCare sé st dung va tiét 16 thong tin ctia téi cho muc dich diéu tri va cham
s6¢, thanh toan cho dich vu cham soc stic khoe, hoat ddng cham séc stic khde va va nhu da néu
trong Thong béo vé Thuc hanh Quyén riéng tu. DE xem lai tai liéu nay, hay truy cap multicare.org/
patient-privacy.

Tiép xtc ctia nhan vién y té/kiém tra mau: Toi dong y rang néu bt ky nhan vién y té nao (bao
g6m cénh sat, ciu hda hodc ddi phan ting nhanh khéc) ti€p xuc véi mau hodc chat dich co thé
khéc cda t6i, MultiCare c6 thé xét nghiém mau, mé hodc chét dich co thé khéc cda toi dé phat
hién cac bénh truyén nhiém, chdng han nhu viém gan, HIV hay giang mai hodc nhiing bénh
truyén nhiém khéc. Téi hiéu réng bat ky két qua xét nghiém nao nhan dugc do tiép xtc nhu vay
6 thé khong xudt hién trong hé so bénh an cua toi trir khi toi dugc diéu tri riéng cho bat ky két
qua xét nghiém duong tinh ndo tai co s& ctia MultiCare. Két qua xét nghiém cla t6i ¢ thé dugc
chia sé véi vai nhan vién tiép xuc va/hodc (cac) nha cung cap dich vu cham soc stc khoe cla ho.
Toi hiéu rdng két qua xét nghiém HIV hodc Khang thé Viém gan C duang tinh phai dugc béo céo
cho S&Y té dia phuang. Téi hiéu rang MultiCare hodc nhiing bén khac c6 thé lién hé véi toi néu
két qua xét nghiém clia toi duong tinh.



Théng tin bé sung: Téi xac nhan rang t6i da dugc cung cap va/hodc nhan dugc cac thong tin hodc
tai liéu sau day va t6i hi€u rang cac ban sao bé sung c6 sdn theo yéu cdu dudi dang béan cling va/
hodc ban dién tlr trén trang web ctia MultiCare: multicare.org. Nhiéu mau don cia MultiCare clng
dugc dich sang cac ngdn nglr khac va t6i sé yéu cau néu can ban dich clia bat ky mau don nao
dudi day:

Quyén va trach nhiém ctia bénh nhan: T6 roi nay cung cap théng tin quan trong vé cac
quyén va trach nhiém cua téi véi tu cach la bénh nhan. Tai liéu nay bao gém cac quy
trinh clia MultiCare d€ giai quyét khiéu nai.

Théng bao vé thuc hanh quyén riéng tu: Tai liéu nay néu rd quyén riéng tu va cach
MultiCare c6 thé sir dung va chia sé thong tin stic khde ca nhan cta t6i, cling nhu cach
thiic tham gia cia MultiCare vao cac Thda thuan Cham séc Stc khde C6 t6 chiic va/hodc
Mang ludi Tich hgp Lam sang hodc cac T6 chiic Cham séc C6 trach nhiém khac c6 thé
anh hudng dén viéc st dung thong tin stic khde dugc bao vé cla toi.

H6 trg tai chinh: MultiCare cung cdp ho trg tai chinh dua trén kha nang chi tra cta tiing
ca nhan déi véi cac dich vu cham soc stic khoe can thiét vé mat y té.

D& tim hiéu thém vé céac lua chon h6 trg tai chinh, vui 1ong goi dén 833-936-0515 hoic
truy cap multicare.org/financial-assistance.

Khac: Téi cling c6 thé dugc cung cap cac t& roi hodc tai liéu khac lién quan dén tinh
trang stic khde cu thé cla tdi, tai thoi diém hién tai hodc trong tuong lai. Nhing tai liéu
nady c6 thé bao gém cac thong tin lién lac lién quan dén gidi tinh, d6 tudi va tinh trang
stic khde chung ctia t6i, hodc lién quan dén cac chan doan cu thé, cling nhu thong tin
chung hoéc cu thé vé cac chuong trinh hodc dich vu do MultiCare cung cap hoac phéi
hgp cung cap.

Nan nhan cta téi pham: Cac nguén hé trg c6 thé dugc cung cdp cho nan nhan cda toi
pham théng qua Chuong trinh B6i thudng cho Nan nhan Téi pham (CVCP) dé hé trg cac
chi phi phat sinh lién quan dén ti pham bao luc. D& biét thém théng tin vé diéu tri y té
va cac dich vu tu véan, vui long lién hé CVCP qua s6 dién thoai 800-762-3716 hodac truy
cap Ini.wa.gov/claims/crime-victim-claims.

Dich vu phién dich va bién dich: Néu tiéng Anh la ng6n ngit thi hai clia quy vi hodc
ngudi nha cdia quy vi, va/hodc quy vi hodc ngudi nha cta quy vi bi thi luc kém, khiém
thinh, khiém thi hodc nang tai va can su hé trg clia bién dich hodc phién dich vién, vui
long cho chiing t6i biét va cac dich vu sé dugc cung cap mién phi.




Dich vu cho ngudi thi luc kém/khiém thinh/khiém thi/nang tai: D& dam bao giao tiép hiéu qua
v6i B&nh nhan va Nguai dong hanh clia bénh nhan, nhiing ngudi thi luc kém, khiém thinh, khiém
thi, nang tai, chiing t6i cung cap mién phi cac dich vu va thiét bi hé trg pht hop cho Bénh nhan
hodc Ngudi dong hanh, bao gém phién dich vién ngon ngt ky hiéu va phién dich vién noi, dich
vu phién dich tir xa qua video, tai liéu viét, bd khuéch dai dién thoai, thiét bi va hé thong trg thinh,
dién thoai tuong thich véi may trg thinh, tivi c6 chiic ndng phu dé hodc bé giai ma phu dé déng,
va phu dé md va dong clia hau hét cac chuong trinh clia Bénh vién. Vui long yéu cau su trg giup
tiry ta hodc nha cung cap dich vy y t€ khac hodc lién hé vdi Dich vu Phién dich theo s6 888-210-
3396 cho khu vuc Puget Sound, 855-593-0325 cho khu vuc Inland Northwest va 833-677-5786 cho
khu vuc Yakima.
Phan biét déi xr va kha nang tiép can: MultiCare khong phan biét déi x( vai bat ky ca nhan nao
dua trén tudi tac, chiing toc, sac toc, ton gido, van hda, ngdn ngti, khuyét tat thé chat hodc tinh
than, gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, ban dang gidi, quéc tich, tinh trang nhép cu, tinh trang
cuu chién binh, hodc bat ky co s nao khéc bi cdm theo luat ti€u bang hodc lién bang nham muc
dich cham soc va diéu tri hodc tham gia vao cac chuang trinh, dich vu, hoat déng hodc viéc lam
ctia minh. MultiCare cung cap cac diéu chinh hop ly, bao gém cac dich vu va hé trg mién phi cho
nhitng ngudi khuyét tat dé ho c6 thé tham gia hoic giao ti€p mét cach hiéu qua véi ching toi.
NEu quy vi lo ngai vé tinh trang phan biét d6i x(r tai MultiCare, vui long lién hé véi ching téi theo
dia chi:

Van phong Quyén Riéng tu & Dan quyén:

bién thoai: 866-264-6121

Email: compliance@multicare.org

Dé xem Chinh sach Tuan thd Dao luat Ngudi khuyét tat Hoa Ky, Muc 504 ctia Dao luat Phuc héi
nam 1973 va Muc 1557 clia Dao luat Bao vé Bénh nhan va Cham sdc Stc khoe Hop tui tién, vui
long truy cap: multicare.org/nondiscrimination.

Ngudi cung cap dich vu cham sdc la sinh vién: Dudi su gidam sat cia doi ngt cham soc stic khoe
cla t6i, t6i hiéu rang bac si noi trd, sinh vién y khoa, sinh vién diéu duéng hodc cac hoc vién khac
6 thé tham gia vao viéc chdm séc va diéu tri cta toi.

Vat dung ¢ gié tri: Néu t6i git lai bat ky vat dung c6 gid tri ndo, chdng han nhu nhan cudi, dé
trang stc, dong ho deo tay, rdng gia, kinh mat, may trg thinh hodc cac vat dung ca nhan khac,
thay vi gui vé nha, MultiCare sé khong chiu trach nhiém vé méat mat hodc thiét hai déi vai bat ky
tai san cd nhan nao ma téi gitt. Ti xac nhan rang MultiCare khuyén nghj téi khéng mang theo
hodc gilr cac tai sdn cé gia tri trong thdi gian & tai cac co s6 clia MultiCare.

XU ly mo bi loai bd: Toi cho phép bac si hodc béc si phau thuat clia toi va/hodc MultiCare quyét
dinh viéc thu thap hoac tiéu hiy bat ky mé nao dugc Iy bo trong qua trinh tham kham, diéu tri
hodc (cac) thi thuat.

10



Khao sat muic d6 hai long clia bénh nhan: T6i déng y rang MultiCare c6 thé lién hé vdi toi qua dién
thoai, email hodc tin nhan van ban sau khi toi dugc cham soc hodc diéu tri d€ hoi vé trai nghiém
clia t6i vai tu cach 1a bénh nhan. Téi hiéu ring MultiCare st dung mét don vi doc lap dé thuc hién
khao sat nay. Toi biét rdng t6i khdng bat budc phai phan hoi khao sat va viéc t6i tham gia (hodc
khéng tham gia) bt ky khao sat nao sé khong anh hudng dén viéc chdm sdc ma toi nhan dugc.

Hanh vi gy r6i: Téi hiéu rang MultiCare cé chinh sach “khéng khoan nhugng” déi véi hanh vi gay
r6i, bao gobm bat ky hanh vi nao gay kho khan cho déi ngti cham séc trong qua trinh cung cép
dich vu. Hanh vi gay réi bao gdm cac nhan xét mang tinh phan biét doi xt, de doa va tho 16 doi
v6i d6i ngl chdm séc hodc bénh nhan va khach dén tham khac. Chinh sach nay nham bao vé tat
ca bénh nhan, gia dinh, khach thdm, nhan vién va nha cung cap dich vu ctia MultiCare. Toi dng

y bdo cdo bat ky hanh vi gy r6i nao cho ddi ngii cham séc stic khde clia toi va sé thuc hién moi
bién phap hop ly dé tranh tham gia vao bat ky hanh vi gy réi nao, du truc tiép hay théng qua ban
bé hodc thanh vién gia dinh. Nhiing ca nhan cé hanh vi gy réi ¢ thé bi cdm goi dién, tham viéng
hodc tham gia vao viéc cham soc clia toi.

Ngudi ra quyét dinh thay thé: Néu ti khéng thé tu ky xac nhan nay, tdi hiéu rang ngudi ra quyét
dinh thay thé theo luat dinh cla t6i sé ky vao ban xac nhan nay thay toi, trit khi sy déng y cda toi
c6 ngu y khac theo luat phap tiéu bang Washington (vi du: trong trudng hop khan cép). Néu xac
nhan nay dugc ky bai ngudi thay thé thi xac nhan dé sé cé hiéu luc phép ly tuong duong nhu thé
toi da truc tiép ky vao thai diém va trong cac hoan canh ma téi dugc coi la c6 dd nang luc. T6i hiéu
tam quan trong clia viéc théng bao cho nhiting ngudi ra quyét dinh thay thé tiém nang clia toi vé
mong mudn cla téi théng qua viéc st dung cac biéu mau chi thi cham séc stic khde trudc hodc
cac phuong tién khac, khi tinh trang stic khde clia toi thay d6i theo thai gian.
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Quyén Iai va trdch
nhiém cua bénh nhan
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Quyén clia bénh nhan theo luat phap

Quy vi c6 quyén:

Dugc diéu tri va chdm séc vdi su ton trong va nhan phdm

Khong bi dp dung bét ky hinh thiic kiém ché hodc cach ly nao vi muc dich thuan tién,
ky luat, cuéng ép hodc tra dda; va chi dp dung bién phap kiém ché hodc cach ly it han
ché& nhat khi thuc su can thiét dé bao ddm an toan cho bénh nhan

Dugc bdo mat, riéng tu, an toan thong tin, gidi quyét khiéu nai, cham soc tinh than va giao
tiép. Néu can thiét phai han ché giao tiép vi Iy do cham s6c va an toan cho bénh nhan,
chiing t6i sé ghi nhan va giai thich cac han ché d6 cho quy vi va gia dinh

Bugc bao vé khdi lam dung va bé bé

o Dugc tiép can cac dich vu bao vé

Khiéu nai vé viéc chdm soc va diéu tri ciia quy vi ma khong s bi tra dlia hodc bi ti chéi
cham séc

Dugc gidi quyét khiéu nai kip thoi

Dugc tham gia vao moi khia canh ctia viéc cham séc, bao gom:

o Tuchéicham séc va diéu tri

o Gidi quyét cac van dé lién quan dén quyét dinh cham soc

Dugc cung cap thong tin vé cac két qua khong ludng trudc sé dugc thdng bao cho
quy vi hodc gia dinh quy vi hodc bat ky ngudi ra quyét dinh thay thé nao ma quy vi da
chi dinh

Dugc thong tin day du va dong y déi véi viéc cham séc clia minh

Gia dinh dugc tham gia y kién trong cac quyét dinh cham sdc

C6 cac chi thi cham sdc trudc va dé bénh vién tén trong va thuc hién nhimg chi thi dé
Yéu cau khong héi stic hodc khong ap dung diéu tri duy tri su séng

Cham soc cudi doi

Hién tdng noi tang va cac mo khac véi:

o Ykién dong gop tirnhan vién y té

o Suchidao cla gia dinh hodc ngudi ra quyét dinh thay thé

Dugc tiép nhan nhing ngudi tham ma quy vi chi dinh, bao gém nhung khéng gigi han
& vg/chéng, ban ddi, thanh vién gia dinh khac hodc ban bé va ¢ quyén rat lai hodc ti
chéi su chap thuan dé bat ky luc nao. Khach tham khong bi han ché dua trén ching
toc, mau da, ngudn géc qudc gia, ton gido, gidi tinh, ban dang gidi, xu hudng tinh duc,
khuyét tat hodc bat ky phan loai bi cdm nao khac

Nhan ban tuyén b6 bang van ban vé cac quyén ctia bénh nhan. Thong bao nay cling c6
san truc tuyén tai multicare.org
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MultiCare da ban hanh va trién khai cac chinh sach va quy trinh sau:
« Nhan dién bénh nhan cé kha ning la ngudi hién tang va mé

Quy dinh vé nghién ctu, diéu tra va thi nghiém lam sang, bao gom:

o (Cach thic cho phép tham gia nghién ctu néu quy vi lua chon tham gia

0 Yéu cau nhan vién tuan theo luat chdp thuan c6 hiéu biét

o Khoéng can trG quyén tiép can dich vu cham séc clia quy vi néu quy vi tir chdi tham
gia nghién ctu

+ Dam bao méi bénh nhan (hodc nguai hé trg, khi pht hop):

o Dugc thong bao vé quyén tham viéng cia minh (xem Quyén clia bénh nhén theo
ludt phap)

o Cb quyén, tly vao su chap thuan ctia bénh nhan, tiép don khach tham ma ngudi
d6 chi dinh, bao gdm nhung khéng gidi han vo/chdng, ban doi _ (ké ca ban ddi
cling gidi), cac thanh vién gia dinh khac hodc ban bé va quyén rit lai hodc tir choi
su chap thuan do bat ky lic nao

0 Bénh nhan dugc théng béo vé cac han ché tham viéng tai bénh vién va phong
kham dua trén dua trén cac tiéu chi lam sang va cac yéu t6 khac; vi du: han ché
phong ngtra nhiém tring, han ché hanh vi, néu c6

Khong han ché, gidi han hodc tir chéi quyén tham viéng dua trén chiing téc, mau da,
ngudn goc qudc gia, ton gido, gidi tinh, ban dang gidi, xu hudng tinh duc hodc khuyét
tat

Dam béo tét ca ngudi tham viéng dugc hudng day dd va binh ddng quyén tham viéng,

phu hgp véi nguyén vong clia bénh nhéan

Cac quyén va dao duc b8 sung clia bénh nhan
Quy vi c6 quyén:
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St dung dich vu phién dich vién mién phi
Biét vé tinh trang stic khoe clia minh va dugc thong bao vé cac két qua cham séc, bao
g6m nhiing két qua khong ludng trudc
Puogc giao tiép hiéu qua, véi thong tin dugc cung cap theo cach quy vi c6 thé hiéu, dap
(ing nhu cau cdia quy vi trong trudng hgp khiém thi, réi loan ngon ngt, khiém thinh
hodc suy giam kha nang nhén thtic
Kiém soat con dau
Hiéu ré cac lua chon diéu tri, bao gém cac phuang én thay thé (ké ca khong diéu tri),
cling nhu cac nguy g va lgi ich
Dugc xin y kién chuyén mén thit hai
Dugc biét tén va vai tro clia ting ngudi tham gia cham séc¢ quy vi
Dugc biét vé cac loai thudc quy vi st dung, cac thiét bi dugc dung va cac nguon luc
cdng déng ma quy vi c6 thé can
Chon ¢6 tham gia vao nghién ctu y hoc lién quan dén diéu tri hay khdng. Néu quy vi
chon tham gia loai nghién ctiu nay, quy vi phai dién day du théng tin vé nghién ctu va
ky vao don chap thuan. Néu quy vi chon khong tham gia, viéc chdam séc y té ctia quy vi
sé khong bi anh hudng.
Pugc giai thich rd vé héa don ciia minh
Dugc nhan béan sao hd so bénh an cia minh. Quy vi cé thé xem bang cach truy cap_
multicare.org/medical-records hodc lién hé B6 phan Quan lyThong tin'Y t€ (h6 so bénh
an) cta MultiCare tai:

MultiCare Puget Sound Hospitals va Physician Clinics: 855-673-2673

MultiCare Capital Medical Center: 360-706-6450
«  MultiCare Deaconess Hospital: 509-603-7421



MultiCare Valley Hospital: 509-603-5599

« MultiCare Yakima Memorial Hospital: 509-746-3457

+  MultiCare Rockwood Clinic: 509-342-3955

+ Mang ludi Stc khde Hanh vi: MultiCare Behavioral Health 253-697-8530

Greater Lakes: 253-620-5150 | Navos: 206-257-6608
Mai quan ngai, khiéu nai, ki€n nghi: Néu quy vi c6 méi quan ngai hodc khiéu nai lién quan dén kha
nang vi pham luét tiéu bang hoac lién bang tai bat ky ca s& nao clia MultiCare, ching téi mong
muén dugc trao d6i vdi quy vi. Quy vi ¢ thé bao cdo méi quan ngai hodc ndp don khiéu nai ma
khong lo bi tra dla hodc bi tir chéi cham séc, bang cac cach sau:
« Thong béao cho bat ky nhan vién nao vé méi quan ngai hodc khiéu nai ctia quy vi trong thoi

gian tham kham hodc nam vién

Trao d6i truc tiép v6i ngudi quan ly vé méi quan ngai hodc khiéu nai clia quy vi

Lién hé Van phong Tuan thu Doanh nghiép hodc Van phong Quyén Riéng tu & Dan quyén
Vui long goi: 866-264-6121
GUi email dén: compliance@multicare.org
GUi bdo cdo truc tuyén tai: multicare.org.cgs.symplr.com/portal
GUi thu vé: MultiCare Health System, MS 820 CEP-2, PO Box 5299, Tacoma, WA
98415-0299

Lién hé véi ching t6i tai mot trong cac dia diém dudi day
Cac bénh vién va phong kham MultiCare tai khu viic Puget Sound:

o

[elNelNe)

Vui Iong goi: 253-403-1739
GUiemail dén:  patientandfamilyrelations@multicare.org
GUi thu vé: MultiCare Health System

MS: 315-3C-CE « PO Box 5299, Tacoma, WA 98415-0299
D6i vdi MultiCare Capital Medical Center:
Vui long goi: 253-403-1739
GUi email dén:  patientandfamilyrelations@multicare.org
« GUithuvé: MultiCare Capital Medical Center
3900 Capital Mall Drive SW, Olympia, WA 98502
D0oi v6i MultiCare Deaconess Hospital:

« Vuilong goi: 253-403-1739
GUiemail dén:  patientandfamilyrelations@multicare.org
GUi thu vé: MultiCare Deaconess Hospital /

Attn: Phong Quan hé Bénh nhan & Gia dinh
800 W. 5th Avenue, Spokane, WA 99204
Doi v6i MultiCare Valley Hospital:

Vui long goi: 253-403-1739
GUiemail dén:  patientandfamilyrelations@multicare.org
GUi thu vé: MultiCare Valley Hospital / Attn: Phong Quan hé Bénh nhan & Gia dinh

12606 E. Mission Avenue, Spokane Valley, WA 99216
D6i vdi MultiCare Yakima Memorial Hospital:

Vui long goi: 253-403-1739
GUiemail dén:  patientrelationsyakima@multicare.org
GUi thu vé: MultiCare Yakima Memorial Hospital /

Attn: Phong Quan hé Bénh nhan & Gia dinh
2811 Tieton Drive, Yakima, WA 98902
Déi v6i MultiCare Rockwood Clinic:

+ Vuilong goi: 253-403-1739
GUiemail dén:  patientandfamilyrelations@multicare.org
GUi thu vé: MultiCare Valley Hospital / Attn: Phong Quan hé Bénh nhéan & Gia dinh

12606 E. Mission Avenue, Spokane Valley, WA 99216
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Khi chiing t6i ti€p nhan méi quan ngai clia quy vi, chiing t6i sé chuyén ndi dung dé dén ban lanh dao
c6 thdm quyén dé xem xét. Diéu nay bao gom tét ca caéc méi quan ngai lién quan dén cham séc dugc
cung cap trong co sé cham séc ngoai tri va cham soc cép tinh.
Trong trudng hgp ching toi khdng thé giai quyét ngay lap tdc van dé cda quy vi (quy trinh néu dudi
day chi ap dung cho bénh vién va KHONG &p dung cho ca s& ngoai tri hodc phong kham):
«  Ching t6i sé gui thdng bao bang van ban rang mét khiéu nai chinh thic da dugc ma trong vong

bay ngay lam viéc.

Chung t6i sé gui thu théng bao dong khiéu nai bang van ban trong vong 30 ngay lam viéc.

Thu sé bao gém:

Cac budc co ban da thuc hién dé xem xét méi quan ngai clia quy vj

« Kétqua xem xét

- Cacbién phap da thuc hién dé giai quyét van dé
Néu chung toi khdng thé hoan tat viéc xt Iy trong vong 30 ngay lam viéc, chding t6i sé cung cap théng
bao bang van ban méi 30 ngay cho dén khi viéc xem xét va giai quyét méi quan ngai ctia quy vi dugc
hoan tat.

Thu sé bao gém:

« Cacbudc ca ban da thuc hién dé xem xét mdi quan ngai cia quy vi

« Két qua xem xét

« Céc bién phap da thuc hién dé gidi quyét van dé
Quy vi c6 quyén ndp don khiéu nai lén Washington State Department of Health theo s6 800-633-6828
hodc gti thu dén WA DOH, Health Systems Quality Assurance, Complaint Intake, PO. BOX 47857, Olym-
pia, WA 98504.

« Hé théng ti€p nhan khiéu nai clia tiéu bang c6 san truc tuyén tai

hsgqacomplaintintake@doh.wa.gov odc quy vi cé thé lién hé mét trong cac dan vi sau:

Ca quan Bao vé Nguai tiéu dung 800-551-4636
« Coquan Cap phép Co s vaDichvu Y té 800-633-6828
+ Don vi Kiém soat Gian lan Medicaid 360-586-8888
« Van phong Téng Chudng ly Tiéu bang 360-753-6200
« Uyban Lién hop jointcommission.org hodc 800-994-6610

Ngoai ra, quy vi c6 thé lién hé véi Acentra qua s6 dién thoai 888-305-6759 dé giai quyét cac van dé vé
chat lugng cham soc, quyét dinh bao hiém hoac khéng céo viéc xuat vién som.
Trach nhiém clia bénh nhéan
« Théng bao cho nhan vién néu quy vi khong hiéu nhimng gi dang dugc giai thich.
+  Cung cap day du thong tin ma quy vi biét vé tinh trang stc khde clia minh.
+ Théng bao néu cé bat ky thay d6i nao vé tinh trang ctia quy vi.
- Tham gia vao viéc ra quyét dinh, tuan thd huéng dan va chiu
trach nhiém doi véi cac lua chon clia minh.,
. Ton trong quyén va su riéng tu clia ngudi khac.
- Thong bao sém nhat c6 thé néu quy vi khéng thé dén ding lich hen.
« Xtly héa don clia quy vi kip thoi va thdng bao cho bé phan thanh toan néu quy vi can
sap xép thanh toan dac biét.
« Lién hé B phan Quan hé Bénh nhan & Gia dinh néu quy vi can thém thong tin hodc hé trg.
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Bénh nhan ciing c6 trach nhiém tuan thu cac quy dinh va quy téc sau ciia MultiCare Health Systems lién
quan dén cham soc va hanh vi clia bénh nhan
- Bénh nhan khong dugc sir dung bat ky chat gay nghién nao (thudc 13, can sa hodc cac thiét bi

nicotine dang hai) hodc st dung bat ky san phdm thudc 4 nao trong khuén vién ciia MultiCare.
B&nh nhan khong dugc lam anh hudng dén cac bénh nhéan khac.

Bénh nhan hodc thanh vién gia dinh khong dugc can thiép vao viéc chdm séc bénh nhan khac
va hoat dong ctia MultiCare Health System.

Bé&nh nhan khong dugc thuc hién bat ky hoat dong bat hgp phap nao trong khuén vién clia _
MultiCare Health System.

Bénh nhan phai tranh ghi am/ghi hinh (bao gém phat séng hodc phat truc tiép) cac bénh nhan,
nhan vién hodc khach tham khac khi dang & trong khuén vién MultiCare Health System ma __
khong cé su cho phép.

B&nh nhan c6 trach nhiém cung cap thong tin nhan dang ca nhan chinh xac.

Bé&nh nhan c6 trach nhiém ton trong quyén ctia bénh nhan khac va nhan vién ctia MultiCare _
Health System.

B&nh nhan c6 trach nhiém théng bao cho d6i ngti cham sé¢ y té néu c6 nhu cau dac biét.

Bénh nhan c6 trach nhiém ton trong tai sdn ca nhan clia ngudi khac va MultiCare Health System.
B&nh nhan c6 trach nhiém thong bao cho d6i ngti cham séc y té néu co khiéu nai hodc méi quan
ngai. Vui long béao cao bat ky khiéu nai hodc méi lo ngai nao cho mét thanh vién trong doi nga
cham soc stic khoe clia quy vi, ho sé lién hé vgi nhan vién thich hgp. Khiéu nai va méi lo ngai
cling c6 thé dugc bao céo cho Patient & Family Relations.

Quyén dac biét cta tré vi thanh nién
Ngoai cac quyén clia bénh nhan da néu & trén, phap luat con quy dinh cac quyén sau cho bénh nhan vi
thanh nién:

Bénh nhan vi thanh nién tir 13 tudi tré [én c6 thé déng y diéu tri ngoai trd cho cac van dé vé stc
khoe tam than va lam dung chat gay nghién (ma tuy va rugu).

Bénh nhén vi thanh nién tir 14 tudi tré 1én c6 thé tu déng y diéu tri ngoai trd déi véi cac bénh lay
truyén qua dudng tinh duc.

Bénh nhan vi thanh nién, khéng phan biét d6 tudi, c6 thé tu déng y st dung bién phap tranh thai
hodc cham soc lién quan dén thai ky.

Tré vi thanh nién da dugc giai phong vé mat phap ly c6 thé tu déng y cho viéc diéu tri cia minh.
Néu quy vi mudn dugc chdn doan/diéu tri cho mot trong cac tinh trang trén, vui long bao cho
nhén vién dt lich hen khi quy vi dat lich va nha cung cép clia quy vi.

Quyén lgi dac biét clia thanh thiéu nién - Chi ap dung tai Idaho

Tai Idaho, tré vi thanh nién van dang dudi su gidm hé phai dugc sy dong y clia phu huynh déi véi bat
ky tinh trang stic khée thé chat hoac tinh than khdng phai trudng hop khan cap hodc theo 1énh clia toa
an, bao gom stic khoe sinh san, bénh lay truyén qua dudng tinh duc va diéu tri stic khde hanh vi. Cham
s6¢ khan cap la cham soc can thiét dé ngan nguia td vong hodc thuong tich thé chat sap xay ra, khong
thé phuc hoéi.
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Hiéu vé hda don clia quy Vi

Héa don cham sdc stic khée rat phtic tap. Mac du moi ngusi déu dugc tinh phi giéng nhau, nhung
cac goi bao hiém khac nhau c6 thé khién bénh nhan phai chi tra céc mic khac nhau cho cling
mét dich vu. Chinh vi vay, viéc cung cap thong tin ca nhan va bao hiém chinh xac cho nha cung
cap dich vu cham soc stic khoe la rdt quan trong. Néu quy vi nhan dugc cac cau hoi tit chuong
trinh bao hiém hodc tir nha cung cép dich vu chdm séc stic khde clia minh, vui long tra i sém
nhat c6 thé.
Cau héi va méi quan ngai vé hda don bénh vién
Hiéu vé hoa don clia quy vi

« Vuilong lién hé véi Billing Customer Service qua s6 833-723-2491
Cac phuong thuc thanh toén hoa don

« Thanh toan truc tuyén bang thé tin dung thong qua tai khoan MyChart bao mat

« Thanh toén truc tuyén béng thé tin dung théng qua . S— _
Pay as Guest CHUNG TOI CHAP NHAN

. . Pe e ﬁ ’
Thanh toan theo ké hoach tryc ti€p qua CarePayment C) Pay ' Pay

+ Thanh toén qua thu hodc qua dién thoai
Ké hoach thanh toan
Nhiing lo ngai vé tai chinh khéng nén can tré viéc nhan dugc su cham séc khi quy vi can. D6 la ly
do tai sao MultiCare Health System cung cdp chuong trinh thanh toan khéng lai suat cho nhiing ai
can trg gidp trong viéc thanh toan héa don y té theo thai gian.
Lam thé nao dé t6i dang ky mot ké hoach thanh toan?
DG v6i cac ké hoach thanh toan ngdn han (dudi 12 thang), bénh nhan da diéu kién c6 thé [am
theo hudng dan goi thanh toan bén canh s6 du clia quy vi trong MyChart hodc goi 800-919-
1936. D6i vai cac ké hoach thanh toan dai han (tir 12 thang tré 1én), vui long lién hé véi déi tac
thanh toan CarePayment clia chiing t6i hodc goi 866-625-8532. Cac ké hoach thanh toan c6 miic
|&i suat hang ndm (APR) bang 0 va khong dugc quan ly bdi ca quan thu ng. Khéng yéu cau don
dang ky va khong anh huéng dén diém tin dung cdia quy vi. Ngoai ra, mién la tai khoan cta quy
vi G trang thai t&t, quy vi c6 thé thém cac khodn phi MultiCare da dugc phé duyét vao tai khoan
CarePayment ctia minh. Tat ca cac khoan phi sau d6 dugc gop lai thanh mot hoa don vdi lai suat
09%.
Néu tai khoan clia quy vi da bi chuyén sang ng xau va quy vi dang nhan dugc bang sao ké tir don
vi thu héi ng, vui long lién hé tryc tiép véi ho.

+ AmeriCollect - 888-303-3634

State Collections - 866-396-4884

+ Credit Solutions - 877-246-2281
H6 trg tai chinh danh cho nhiing ngudi da diéu kién

- Truy cap multicare.org/financial-assistance dé xem don dang ky, huéng dan va théng tin

b6 sung

Kiém tra xem quy vi c6 du diéu kién tham gia Medicaid hodc cac chuang trinh bao hiém cong
khéc

« Vuilong lién hé Doi ngii Diéu hudng Tai chinh cho Bénh nhan theo s6 833-936-051
Phong kham truc thudc bénh vién: Mét s6 phong kham va co s6 khéc nei quy vi nhéan dich vu
cham soc dugc phan loai la phong kham truc thudc bénh vién. Bénh nhan c6 thé phat sinh chi phi
tu chi trd bé sung tai cdc phong kham nay, vi dich vu 1am sang tai phong kham truc thudc bénh
vién c6 thé dugc lap héa don nhu dich vu ngoai tri clia bénh vién, ngoai héa don cho dich vu
chuyén mon (tuc 1a hoéa don tU bac si ctia quy vi).
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MultiCare da thuc hién cac bién phap dé gidp bénh nhan nhan biét liéu minh c6 dang nhan dich
vu tai phong kham truc thudc bénh vién hay khong bang cach treo ap phich thong bao tai cac dia
diém dugc phan loai nhu vay. Quy vi cling c6 thé goi cho phong khdm trudc khi dén dé xac nhan dé
€6 phai la phong khdm thudc bénh vién hay khong.
Hiéu quyén clia quy vi theo Pao luat Bao vé Hoa don Phu trdi va Dao luat Khong Bat ngd
Bat dau tirngay 1thang 1 nam 2022, luat lién bang va tiéu bang Washington bao vé quy vi khai cac
'héa don bat ngd’ hodc’hda don phu trdi’ néu quy vi nhan dugc chdm soc khan cdp hodc dugc diéu
tri tai mot bénh vién hodc co s phau thuat ngoai tri trong mang ludi
'Hoéa don bat ngd' hodc 'hda don phu troi' 1a gi va khi nao xay ra?
Theo chuang trinh bao hiém y té ctia quy vi, quy vi ¢6 trach nhiém chi trd mot s6 khoan nhat dinh.
Cac khoan nay bao gém cac khoan déng thanh toan, déng bao hiém va khau trii. Quy vi cé thé phai
trd thém chi phi hodc chiu toan bo hda don néu kham vdi nha cung cép dich vu hodc dén ca sty té
khéng thuéc mang lusi cia chuang trinh bao hiém. Mét s6 nha cung cap dich vu va co sd'y té chua
ky hgp dong véi cong ty bao hiém clia quy vi. Ho dugc goi la nha cung cép hodc co s& 'ngoai mang
lugi. Cac dan vi nay c6 thé lap hoa don cho quy vi phan chénh léch giita s6 tién bao hiém chi trd va
s6 tién ho tinh. Diéu nay dugc goi la 'hda don bat ngd' hodc 'héa dan phu tréi.
Céc cong ty bao hiém c6 trach nhiém théng béo, théng qua website hodc khi dugc yéu cau, vé
nhiing nha cung cap, bénh vién va co s6 thudc mang luéi clia ho. Dong thai, bénh vién, co sé phau
thuét va nha cung cép dich vu ciing phai cdng b céc mang Iugi bao hiém ma ho tham gia.
Khi quy vi KHONG THE bi tinh phi chénh léch:
Dich vu cép ctiu: S6 tién t6i da quy vi c6 thé bi tinh cho dich vu cap ctu chi la mic chi tra trong
mang |ugi theo chuang trinh bao hiém ctia quy vi, ngay ca khi quy vi nhan dich vu tai bénh vién
ngoai mang lugi hodc tit nha cung cép ngoai mang |ugi lam viéc tai bénh vién. Nha cung cép va co
5@y té khong dugc phép thu phan chénh léch déi véi dich vu cdp cliu. Diéu nay bao gém ca cac
dich vu quy vi nhan dugc sau khi tinh trang da 6n dinh.
M6t s6 dich vu nhét dinh tai bénh vién trong mang ludi hodc ca s& phau thut ngoai tra: Khi quy vi
nhan dich vu phau thuat, gdy mé, chdn dodn, chup X quang, xét nghiém hodc dich vu bénh vién tu
mot nha cung cép ngoai mang luéi trong khi quy vi dang & tai mot bénh vién trong mang luéi hoac
d s& phau thuét ngoai trd, s6 tién t6i da quy vi phai tra la s6 tién chia sé chi phi trong mang ludi cta
quy vi. Nhiing nha cung cap nay khong thé tinh quy vi hda don phu tréi.
Trong cac trudng hgp khdng dugc phép thu phan chénh léch, cac bién phap bao vé sau cling dugc
ap dung:
« Céng ty bao hiém clia quy vi sé thanh toén truc ti€p cho nha cung cap va ca s6 ngoai mang ludi.

Quy vi chi chju trdch nhiém trd muic chi tra trong mang ludi.

Cong ty bao hiém cdia quy vi phai:

o Chitra cho dich vu cép ciu ma khong yéu cau phé duyét trudc (Gy quyén trudc).

o Dua trén muc phi ma c6ng ty béo hiém sé tra cho nha cung cap hodc ca s§'y té trong mang

lusi tai khu vuc ctia quy vi va thé hién sé tién d6 trong bang gidi thich quyén lgi.
o Tinh moi khodn quy vi da tra cho dich vu cap ctiu hodc mét s6 dich vu ngoai mang ludi
(nhu mo ta & trén) vao muc khau trir va gidi han chi phi ty chi tra clia quy vi.

Quy vi khéng bao gid bi yéu cau tir bd cac quyén dugc bao vé khoi hda don phu troi.
Néu quy vi nhan dich vu tir nha cung cap, bénh vién hodc co s& ngoai mang ludi trong bat ky tinh
huéng nao KHAC, quy vi van c6 thé bi thu phan chénh léch hodc phai chiu toan bé héa don.
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Luat nay khong &p dung cho tat ca cac chuong trinh bao hiém y té. Néu quy vi nhan bao hiém
thong qua nai lam viéc, ludt cd thé khong bao vé quy vi. Vui long kiém tra tai liéu chuong trinh
béo hiém hoic lién hé cong ty bdo hiém dé biét thém chi tiét.

Néu quy vi tin réng minh bi tinh phi sai, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai dén chinh phd lién bang
tai cms.gov/nosurprises/consumers hodc goi 800-985-3059; va/hoac ndp don khiéu nai vdi Van
phong Uy vién Bao hiém Tiéu bang Washington tai insurance.wa.gov hoéc goi 800-562-6900.
Truy cap cms.gov/nosurprises hoac trang web clia Van phong Uy vién Bao hiém vé Bao luat Bio
vé Hoa don Phu troi dé biét thém théng tin.

Cau hoi vé hda dan tir cdc nha cung cap khéc: Trong thai gian ndm vién, quy vi c6 thé nhan dich
vu tU cac bac st hodc chuyén gia cham soc stic khde khac ma MultiCare da ky hop déng dé cung
cap dich vu. Quy vi nén kiém tra véi chuang trinh bao hiém ctia minh dé€ dam béo rang cd co séy
t€ va cac nha cung cdp déu thudc mang ludi. Néu quy vi nhan dugc hoa don tir bat ky nhom nao
trong s6 nay va c6 cau hoi vé hda dan, quy vi cd thé lién hé véi ho theo cac s6 dién thoai dudi day
hodc lién hé vai MultiCare theo s6 833-723-2491.

BAC STCAP CUU

Auburn: Cascade Emergency Physicians 844-266-2116
Capital Medical Center: Olympia Emergency Care Physicians 877-493-9470
Deaconess, Valley: Spokane Emergency Care Physicians 866-605-1732
Good Samaritan: Mt. Rainier Emergency Physicians.......... Cac lan kham sau ngay 1thang 11 ndm
2024 - Héa don do Ventra Health x(r ly 253-993-4849 hodc 833-922-1080
Good Samaritan, Yakima - Obstetrics: OB Hospitalist Group 888-442-8454
Neighborhood Emergency Departments: Western Washington Emergency Physicians

Hoa don do Ventra Health xu ly 253-993-4849 hodc 833-922-1080
Covington (chi ap dung cho Tacoma Emergency Care Physicians), Tacoma General, Allenmore:

Tacoma Emergency Care Physicians 855-736-2699

Cascade Trauma and Acute Care Services (CTACS) 866-282-7905

dan vi truc thudc Washington Emergency Care Physicians (WECP)
CHAN POAN HINH ANH/DOC KET QUA X-QUANG

Auburn: Vantage Radiology 253-661-1700

Washington Nuclear Medicine LLC 206-963-5339

Capital Medical Center: Radia 888-927-8023

Rad Partners 516-622-0076

TRA 888-350-2006

Deaconess, Valley, Rockwood: Radia 425-563-1500

Covington: Vantage Radiology 253-661-1700
Tacoma General, Mary Bridge, Good Samaritan, Allenmore:

TRA Medical Imaging 866-350-2006

Yakima: Valley Radiology 509-248-6633
Radiation Billing Solutions 877-839-9517
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XE CAP CUU

Trong trudng hop khan cdp, hay goi 911 - cac s6 dudi day chi dung cho muc dich 1ap hoa don

Allenmore, Auburn, Covington, Good Samaritan, Mary Bridge, Tacoma General:

Northwest Ambulance

Olympic Ambulance

Airlift Northwest

Capital Medical Center:
Olympic Ambulance/Systems Design West

Capital Medical Center:

American Medical Response (AMR)
Deaconess, Valley:
Advanced Life Systems, Inc.

American Medical Response (AMR) - Trugng hap khan cap
Yakima Memorial Hospital:
Advanced Life Systems, Inc.

LifeFlight

NHOM GAY ME
Allenmore, Gig Harbor, Mary Bridge, Tacoma General:
Tacoma Anesthesia Associates

Deaconess, Valley: Anesthesia Associates

Auburn, Covington, Good Samaritan:
Rainier Anesthesia Associates

DICH VU BAC STNOITRU

Allenmore, Auburn, Covington, Good Samaritan, Tacoma General:

Sound Physicians

Deaconess, Valley: Rockwood Hospitalist

CAC BAC STMULTICARE KHAC

425-551-8885 hodc 425-328-7651

360-377-7777
866-245-4372

844-355-2333

800-913-9106

509-574-8444
800-913-9106

509-574-8444

866-883-9998

253-274-1642

509-289-4432

800-693-3396

866-765-0513
509-342-3600

Allenmore, Auburn, Covington, Good Samaritan, Mary Bridge, Tacoma General: ........mmmmmmmmmeeeenes

MultiCare Medical Partners

BAC S GIAI PHAU BENH

Allenmore, Auburn, Covington, Good Samaritan, Mary Bridge, Tacoma General:

Western Washington Pathology

Auburn, Covington
Incyte

Capital Medical Center, Deaconess & Valley:

Cellnetix

833-723-2491

877-433-8003

(509) 892-2701 hodc (509) 508-4519

877-340-5884

CHAM SOC TICH CUC SO SINH - Auburn, Deaconess, Good Samaritan, Tacoma General, Valley:

Pediatrix Medical Group

CHAM SOC TICH CUC NHI KHOA - Chi &p dung tai Mary Bridge Children’s:

Pediatrix Medical Group

THIET BI'Y TE BEN - Auburn: Breg (DME)

H® TRO KHACH HANG TRUC TUYEN INDIGO

SOCTELEMED (TELE-PHYSICIANS, P.C.)

CAC DICH VU KHAC
Khu vuc Yakima: LabCorp

Interpath

MedNax

866-315-4058

866-315-4058
800-254-0072
208-953-1998
571-371-9206

888-522-2677
866-289-4093
844-678-9580
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Thong bdo vé thuc hanh

quyén riéng tu

Théng béo vé thuc hanh quyén riéng tuThong bao nay mé ta cach théng tin stic khde clia quy vi
6 thé dugc st dung va tiét 16, cing nhu cach quy vi cd thé ti€p can cac thong tin d6. Théng bao
nay ciing trinh bay quyén cta quy vi va mét s6 nghia vu ctia MultiCare lién quan dén viéc st dung
va tiét 16 thong tin stic khde cta quy vi. Vui long doc ky.

Trong pham vi cGa Thong bao nay, “MultiCare” hodc “chiing t6i” c6 nghia la MultiCare Health
System, bao gom MultiCare Connected Care, Pulse Heart Institute, cac thanh vién ciia MultiCare
Behavioral Health Network: Greater Lakes Mental Healthcare va Navos, cling cac don vi lién két
khac dang hoat dong tai thai diém hién tai.

Cam két va trach nhiém cta MultiCare d6i véi théng tin stic khoe dugc bao vé clia quy vi
Chung téi hiéu rdng théng tin vé quy vi va tinh trang stic khde y té cling nhu stic khde hanh vi clia
quy vi la théng tin mang tinh ca nhan. Ching t6i cam két bao vé théng tin stic khoe clia quy vi va
theo quy dinh cda luat lién bang va luat tiéu bang, ching tai phai thuc hién cac bién phap dé bao
vé thong tin nay. Theo
luat bdo mat lién bang, cac thong tin nay dugc goi la “thong tin stic khoe dugc bao vé”. Thong tin
stc khoe dugc bao vé bao gdm mét s6 thong tin ma chiing téi da tao ra hodc nhan dugc va cé thé
dung dé nhan dién quy vi, bao gém théng tin lién quan dén tinh trang stic khde clia quy vi hodc
viéc thanh toan cho dich vu cham séc stic khée clia quy vi tai mét co s6 clla MultiCare, du do nhéan
vién bénh vién, bac si ca nhan cta quy vi hay cac chuyén gia khac tham gia cham séc stic khoe
cung cdp. Thong tin nay bao goém hé so bénh an va théng tin ca nhan nhu tén, sé An sinh Xa hoi,
dia chi va s6 dién thoai ctia quy vi.
Ching t6i c6 nghia vu theo luat dinh phai duy tri quyén riéng tu va an ninh cda thong tin
stic khoe dugc bao vé cta quy vi.
Chung téi sé théng bao cho quy vi ngay lap tiic néu xay ra vi pham c6 thé lam anh hudng
dén quyén riéng tu hodc bdo mat thong tin ctia quy vi.
Chuing t6i phai tudn thi cac nghia vu va thuc hanh quyén riéng tu dugc mé ta trong Thong
bao nay va cung cap cho quy vi mét ban sao.
Chuing t6i sé khdng st dung hodc chia sé thong tin clia quy vi ngoai nhiing ndi dung dugc
mo ta, trir khi quy vi cho phép bang van ban. Néu quy vi da cho phép, quy vi cé thé thay
déi quyét dinh bat cu Itc nao. Vui long théng béo cho chiing téi bdng van ban néu quy vi
thay déi y dinh.

DE biét thém thong tin, hay xem: Théng bao vé Thuc hanh Quyén riéng tu | HHS.gov

Nh(ing ai phdi tuan theo théng bao nay
Thong bao nay mé ta cac thuc hanh ctia MultiCare va cUa:
Bat ky chuyén gia cham sdc stic khde nao dugc phép nhap thong tin vao hé so
bénh an ctia quy vi tai bat ky co s& nao clia MultiCare
Tat ca cac phong ban va don vi ciia MultiCare
Bat ky thanh vién nao ctia nhom tinh nguyén dugc ching téi cho phép hé trg quy vi trong
thdi gian quy vi 6 tai co s& MultiCare
Tat ca nhan vién va nhan su ctia MultiCare, bao gém ca nhan vién hgp déng hodc nhan
vién tlr cac cdng ty cung cap dich vu.
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Nhan su thuoc MultiCare Connected Care
Céc nha cung cap dich vu chdm soc stic khoe khac da dong y tuan theo va thuc hién cac
diéu khoan dugc mo ta dudi day

Théng bao chung vé thuc hanh quyén riéng tu

Ngoai nhitng ngudi da dugc xac dinh & trén, mét s6 bac si hanh nghé doc lap khac da dong y

vdi MultiCare dé tuan theo Théng bao nay nhu mét thong bao chung vé thuc hanh quyén riéng
tu theo quy dinh cla luat phap lién bang lién quan dén viéc cham séc tai cac co s& MultiCare,
bao gém cac thanh vién ctia di ngi y té tai MultiCare Allenmore Hospital, MultiCare Auburn
Medical Center, MultiCare Capital Medical Center, MultiCare Covington Medical Center, MultiCare
Deaconess Hospital, MultiCare Good Samaritan Hospital, MultiCare Mary Bridge Children’s
Hospital, MultiCare Tacoma General Hospital, MultiCare Valley Hospital, MultiCare Yakima
Memorial Hospital, cac ca s& thudc Mang Iudi Stic khoe Tam Iy va tat ca cac co sé hanh chinh va
dich vu ngoai trd thudc s& hitu va quan ly hoan toan clia MultiCare.

Cac chuyén gia hanh nghé déc lap da dong y tuan theo Thong bao nay cé thé truy cap thong tin
stic khoe ctia quy vi khi c6 nhu cau hgp phap nham phuc vu cho muc dich diéu tri, thanh toan va
hoat dong cham sdc stic khoe lién quan dén mé hinh cham séc chung tai cac cd s6 cia MultiCare.
Céc bac sihanh nghé doc lap déng y tuan thi théng bao chung nay sé c6 cac Théng bao vé Thuc
hanh Quyén riéng tu khac cho viéc cham sdc stic khde tai cac co sé khong thudc MultiCare (vi du:
phong kham clia bac si). Quy vi dugc khuyén khich yéu cau théng tin tir cac chuyén gia khong
thudc MultiCare vé bat ky Thong bao Thuc hanh Quyén riéng tu riéng nao ma ho ap dung tai cac
van phong hodc co s& khong thuéc MultiCare.

Mang luégi MultiCare Connected Care

MultiCare la mét phan ctia Mang lugi MultiCare Connected Care, [a mot thda thuan cham soc stic
khde c6 t6 chiic (OHCA) theo Dao luat Trach nhiém Giai trinh va Cung cdp Thong tin Bao hiém Y
té (HIPAA). OHCA la mét thda thuan cho phép cac thuc thé MultiCare chia sé thong tin stc khoe
vé bénh nhan va/hodc cac thanh vién tham gia chuong trinh bao hiém dé thuc day cac hoat dong
chung clia cac thuc thé tham gia. Cac thuc thé dugc bao gébm trong théong bao nay da thanh lap
OHCA va chia sé thong tin stc khoe v6i nhau cho muc dich diéu tri, thanh toan va cham sdc suc
khde ctia OHCA.

a7
@ MultiCare O~ r r Lak &l’)
'.\.';';.‘ Connected Care v GM EeNEF?EALTHaCAR?S n aVO S

Nhiing d6i tuong khac c6 thé truy cap hodc sir dung thong tin stc khée clia quy vi

MultiCare tham gia Trao d6i Thong tin Y té (HIE) va Mang ludi Thong tin Y té B diéu kién (QHIN),
chéng han nhuTrusted Exchange Framework and Common Agreement (TEFCA), nham tao diéu
kién cho viéc trao d6i an toan théng tin stic khde dién tr cdia quy vi lién quan dén qué trinh diéu
tri gilia cac nha cung cap dich vu chidm séc stc khde hodc cac té chiic y t€ khac, bao gém nhung
khong gidi han &: chuong trinh T6i uu hda Khoa Cép ciu
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(EDO), Hé s Dién ti Tron ddi Ao (VLER - DoD/VA), hoic CareEverywhere va Trusted Exchange
Framework and Common Agreement (TEFCA). MultiCare cling cung cap kha nang két néi véi ho
stic khoe dién ti ciia minh cho cac nha cung cap dich vu cham séc stic khoe doc lap trong cdng
dbéng. La diéu kién dé dugc quyén truy cap nay, méi nha cung cap dong y

chi st dung théng tin trén co s&“can biét” va tuan tha cac luat lién bang va tiéu bang lién quan
dén quyén riéng tu va bao mat.

Quyén ctia quy vj lién quan dén thong tin stic khde dugce bao vé

Trir khi ¢6 nhimg quy dinh khéc, quy vi cé thé thuc hién mot trong nhitng quyén riéng tu cua
minh bang cach gui yéu cdu bang van ban dén bo phan Quan Iy Thong tin Stic khoe, MultiCare
Health System, PO Box 5299, MS: 1002-1-HIM, Tacoma, WA 98415-0299. D& biét hudng dan cu
thé han vé thong tin cn bao gém trong yéu cau béng van ban, vui long lién hé Bé phan Quén ly
Thoéng tin Stic khée qua dién thoai: 855-673-2673.

Quy vi c6 quyén:

Nhén mét ban sao ho sa bénh an ban dién ti hodc ban gidy ctia quy vi:

« D&yéu cau co hoi kiém tra va/hodc nhan ban sao dién ti hodc ban gidy clia thong tin suc
khde dugc bao vé ctia quy vi, hdy truy cdp multicare.org dé nhan ban sao cia mau yéu cau
Gy quyén (tiét 16 thong tin) hodc lién hé véi Bo phan Quan Iy Thong tin Stic khoe (hé so
bénh 4n) duoc liét ké tai trang 15 cua tai liéu nay.

Chuing t6i sé cung cap thong tin dugc yéu cau trong vong 15 ngay ké tir ngay quy vi yéu
cau. Quy vi c6 thé bj tinh phi dua trén chi phi cho yéu cau cGia minh.

« Trong mét s6 trudng hop han ché, chiing téi cd thé tir chéi yéu cau xem va/hoac sao chép
thong tin stic khoe dugc bao vé ctia quy vi. Quy vi c6 quyén yéu cau xem xét lai quyét dinh
ti choi nay.

Yéu cau chinh stta mét s6 théng tin stic khde dugc bao vé - Néu quy vi cho rang thong tin trong
ho sa stic khde ctia minh 1a khong chinh xac hodc chua day dd, quy vi c6 thé yéu cau sta doi
thdng tin do.
Chuing t6i cd thé "t chéi" yéu cdu, nhung sé thong béo ly do trong vong 10 ngay, trir khi
chting t6i thong bao téi quy vi vé yéu cau gia han nhung khéng qua 21 ngay.
Yéu cdu mot bang ké khai cac Ian tiét 16 nhat dinh - Quy vi ¢ thé yéu cdu mét bang ké khai vé cac
lan tiét 16 thong tin stic khde dugc bao vé clia minh, liét ké tat ca cac lan tiét 16 ma ching toi da
thuc hién cho ngudi khac trong vong sau nam trudc ngay quy vi yéu cau.

+ Chung t6i sé liét ké tat ca cac lan tiét 16 tri nhiing lan lién quan dén diéu tri, thanh toan va
cac hoat ddng cham sdc stic khoe, va mét s6 lan tiét 16 khac (vi du nhu nhing lan quy vi yéu
cau chung toi thuc hién)

Chuing t6i sé cung cap mét bang ké khai mién phi méi ndm, nhung sé tinh phi hop ly dua
trén chi phi néu quy vi yéu cau bang ké khai khac trong vong 12 thang.
Yéu cau han ché - Quy vi c6 thé gui yéu cau bang van ban dé nghi chiing téi han ché cach st dung
hodc tiét 16 thong tin stic khde dugc bao vé cla quy vi.

+ Quy vi cling c6 quyén yéu cau han ché thong tin ma chiing t6i tiét 16 cho ngudi tham gia
cham s6c hodc thanh toan chi phi chdm séc cho quy vi, chdng han nhu thanh vién gia dinh
hodc ban be.
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NE&u quy vi mudn ap dung han ché nhu vay, vui long théng béo cho nhén vién & tan cla
nha cung cép dich vu y té va hoan tét biéu mau Yéu cau Han ché trugc khi dugc tham
kham.
Chuing t6i khéng bat budc phai chap thuan yéu cau va cé thé "tir chéi" néu viéc d6 dnh
hudng dén viéc chdm soc clia quy vi.
Néu chap thuén, ching toi sé tuan tha trir khi thong tin can thiét dé cung cdp diéu trj khan
cap cho quy vi.
Quyén yéu cau khong tiét 16 cho cac chuang trinh bao hiém déi véi cac san pham hoac dich vu
tu chi trd - Quy vi c6 quyén yéu cau bang van ban rang cac san phdm hodc dich vu chdm séc stic
khoe ma quy vi tu thanh toan toan bo trudc khi quy vi dén kham sé khong dugc tiét 16 cac chuong
trinh bao hiém cla quy vi.
Chiing t6i sé "chdp thuan" trir khi phap luat yéu cau phai chia sé théng tin do.
Quy vi c6 trach nhiém théng bao cho cac nha cung cap khac, vi du: nha thudc vé yéu cau
han ché nay.
Yéu cau thong tin lién lac bdo mat - Quy vi c6 thé yéu cau bang van ban réng cac thong tin lién
lac bdo mat vé van dé y té hodc stic khde hanh vi dugc thuc hién theo mét cach hodc tai mét dia
diém nhat dinh.
« Vidu: quy vi c6 thé yéu cau ching toi chi lién hé tai nai lam viéc hodc gui thu dén mot dia
chi thay thé.
Chiing t6i sé chap thuan tat ca cac yéu cau hap ly. Quy vi khéng can néu ly do, nhung phai
chi rd cach thic hodc dia diém mong muén duoc lién hé.
Yéu cau han ché viéc chiing t6i st dung hodc chia sé - Quy vi c6 thé yéu cau chung téi khong sir
dung hodc chia sé mét s6 thong tin stic khde nhat dinh cho viéc diéu tri, thanh toan hodc cac hoat
dong clia ching toi.
« Chung t6i khong bét budc phai chap nhan yéu cau clia quy vi va c6 thé "tir chéi" néu diéu
d6 anh hudng dén viéc cham soc ctia quy vi.
Néu quy vi thanh toén toan bé dich vu hodc san pham cham séc stc khoe, quy vi c6 thé
yéu cau chung t6i khéng chia sé théng tin d6 cho muc dich thanh toan hoéc hoat déng
cla ching tdi véi cong ty bao hiém stic khde cdia quy vi. Ching t6i sé "dong y" trir khi luat
phép yéu cau chiing t6i phai chia sé thong tin dé.
Chi dinh nguai dai dién - Néu quy vi da Gy quyén y té cho ngudi khac hodc c6 nguai giam ho hop
phép, ngudi d6 c6 thé thuc hién cac quyén va dua ra quyét dinh lién quan dén théng tin sdc khoe
clia quy vi.
+ Chung toi sé yéu cau xuat trinh bang chiing vé thdm quyén nay trudc khi thuc hién bat ky
hanh déng nao.
Nhan ban sao gidy clia théng bao nay - Quy vi ¢ thé yéu cdu mét ban sao clia Théng bao nay bat
ct ltc nao tr bat ky nhan vién MultiCare nao, ngay ca khi quy vi da déng y nhan ban dién t&r cta
thong béo nay.
Thong bao nay ciing c6 san truc tuyén tai multicare.org.

Viéc st dung va tiét 16 thong tin stic khde clia quy vi béi MultiCare

Lua chon clia quy vi: D6i vi mot s6 thong tin stic khde nhat dinh, quy vi cd thé cho chiing téi biét
lia chon clia minh vé viéc chia sé. Néu quy vi c6 cac uu tién rd rang vé cach chung t6i chia sé thong
tin clia quy vi trong nhiing tinh huéng dugc mé ta dudi day, hay cho ching téi biét quy vi mudn
chiing t6i lam gi va chung t6i sé tuan theo hudng dan cda quy vi.
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Trong cac trudng hgp sau, quy vi c6 quyén va lua chon yéu cau ching toi:
Chia sé thong tin véi gia dinh, ban bé than thiét hoac ngudi khac tham gia cham séc cho
quy vi
Chia sé thong tin trong cac tinh hudng ctu trg tham hoa
Luu trir thong tin cta quy vi trong danh ba bénh vién
Néu quy vi khdng thé cho ching toi biét uu tién ctia minh, vi du: néu quy vi bi bat tinh, ching téi
c6 thé chia sé théng tin cta quy vi ma ching téi tin rang nd mang lai lgi ich tét nhat cho quy vi.
Chuing t6i cing c6 thé chia sé théng tin khi can thiét dé giam thiéu méi de doa nghiém trong va
cap bach déi vdi stic khde hodc an toan.
Trong céc trudng hap sau, ching téi chi chia sé théng tin khi c6 su cho phép bang van ban (ky xac
nhan) cla quy vi:
Muc dich tiép thi c6 nhan thu lao
o Théng tin han ché clia quy vi c6 thé dugc sir dung dé ho trg truyén thong vé cac san
pham hoic dich vu ¢6 sén
o Néu quy vi khdng mudn nhén céc tai liéu nay, vui long gti email dén
opt-out@multicare.org
Viéc ban thong tin ctia quy vi
Phan 16n viéc chia sé ghi chd tri liéu tam ly

« Cactinh huéng khdng dugc mé ta trong Théng bao nay va khéng gay de doa dén stic khoe

hodc an toan
Trong cac sy kién gdy quy: Chung ti c6 thé lién hé véi quy vi cho cac hoat dong gay quy; tuy
nhién, quy vi c6 thé yéu cau khong tiép tuc lién hé.

+ Néu quy vi khéng muén nhan cac yéu cau gay quy ho trg MultiCare, vui long goi
855-884-4284 hodc gUii email d&n mhscommunications@multicare.org.

« Chulng téi tén trong su lua chon clia quy vi vé truyén théng nham muc dich gay quy va
quyét dinh clia quy vi sé khéng anh hudng dén viéc diéu tri hodc thanh toan cho dich vu tai
MultiCare.

MultiCare thdng thudng sé st dung thong tin cla quy vi theo cac cach sau:

Diéu tri: Chling tdi 6 thé st dung va tiét 16 thong tin stc khde dugc bdo vé clia quy vi dé cung cap
dich vu chdm séc va diéu tri y té, cling nhu chia sé thong tin nay véi cac chuyén gia khac dang diéu
tri cho quy vi.
« Viéc st dung va tiét 16 nay c6 thé nhdm dam bao tinh lién tuc trong chdm séc hodc dugc
chia sé vai bac si, diéu dudng, ky thuat vién, sinh vién y khoa hodc cac nhan su khac ctia hé
thong y té 6 lién quan dén viéc cham sdc quy vi.
Chuing t6i 6 thé st dung va tiét 16 thong tin stic khde clia quy vi cho cac phong ban khac
nhau dé phéi hop cac hoat dong nhu ké don thudc, xét nghiém hodc chup X-quang va
vGi cac nha cung cap dich vu cham séc stic khde khéc cé thé tham gia vao viéc cham séc
y té clia quy vi, chdng han nhu céc ca s& chdm séc dai han, bénh vién hodc phong kham
khéc hodc cac nha cung cap dich vu cham soc stic khde i xa, chdng han nhu céc dich vu
cla cac nha cung cap y té qua telemedicine & cac cdng dong khéc, bao gébm cé cac cong
déng ngoai Washington va Idaho.
Thanh toan: Theo quy dinh ctia phap luat, chung t6i c6 thé sir dung hoic tiét 16 thong tin stc khoe
cla quy vi nham muc dich nhan thanh toén ti cac chuong trinh bao hiém y té va céc don vi chi tra
khac.
+ Bao gém viéc 1ap hoa don cho cac dich vu cham séc va diéu tri ma quy vi nhan dugc tai co
s& clia Multicare.
« Ngoai ra, chung téi c6 thé st dung hodc tiét 16 théng tin cta quy vi dé thu hdi khodn thanh
toan hoac dé xin phé duyét trudc cho viéc diéu tri va dich vu.
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Hoat dong clia hé thong y té: Chung téi c6 thé st dung va chia sé thong tin stc khoe clia quy vi
dé van hanh hoat déng, cai thién chat lugng cham séc va lién hé véi quy vi khi can thiét.

Viéc van hanh hé théng bao gém céac hoat déng nhu sap xép lich hen, kiém soét nhiém

tring, quan ly chuong trinh bao hiém y té, tao dit liéu da dugc dn danh, hudn luyén cac

cong nghé tién tién va cac hoat dong y té€ cong dong.

o (Cbng nghé tién tién. Ching tdi cd thé sir dung hodc tiét 16 thong tin stic khde clia quy
vi chomuc dich phat trién cac cdng nghé va cong nghé mdi, bao gém tri tué nhan
tao, dé€ phuc vu cho diéu tri, thanh toan va hoat déng chdm séc stc khde cda chinh
ching téi.

o Théng tin d dugc &n danh. Ching t6i cé thé st dung thong tin stic khoe ctia quy vi,
hoic tiét 16 cho bén thir ba do ching t6i thué, dé tao ra dit liéu khéng con khé ning
nhan dang danh tinh clia quy vi. Sau khi théng tin da dugc an danh, di liéu d6 c6 thé
dugc sirdung hodc tiét 16 theo quy dinh phép luat ma khéng can su Gy quyén hay
cho phép clia quy vi, bao gém nhung khéng gidi han & nghién ctu, st dung hodc phat
trién cong cu tri tué nhan tao va cac cdng nghé tién tién khac, va cac hoat dong ci tién
cham soc/y té.

Chuing t6i cling c6 thé st dung va tiét 16 théng tin cdia quy vi cho cac ca nhan (nhu chuyén

gia tu van va luat su) va t6 chiic hé trg chiing téi trong hoat déng kinh doanh.

+ Chung t6i c6 thé st dung théng tin stc khde cta quy vi cho cac muc dich ndi bd nhu dam
bao chat lugng cham sdc, xac dinh nhu cau dao tao, danh gia két qua diéu tri, gui khao sat
muc d6 hai long ctia bénh nhan va cac hoat dong hanh chinh khéc.

Chuing t6i cling 6 thé tiét 16 théng tin clia quy vi cho cac Déi tac kinh doanh hodc cac

cong ty cung cép dich vu cho chiing téi hodc thay mat ching toi va da cung cap cac dam

bao théa dang rang ho sé bao vé thong tin stc khoe clia quy vi.

MultiCare cling c6 thé sir dung thong tin clia quy vi theo cac cach sau:

Stic khde va an toan cong dong - Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin stic khde clia quy vi cho cac co
quan chiic nng khi can thiét dé hé trg cac hoat dong y t€ cong cong. Nhitng hoat dong nay bao
gom:

Phong nglia hodc kiém soét bénh tat, chdn thuang hodc khuyét tat

Béo cdo s6 liéu sinh va tdr

Bao cdo tinh trang lam dung hodc bd bé

Bao cdo phan (ing vdi thudc hodc cac van dé lién quan dén san pham

« Théng béo thu héi sén phdm ma quy vi c6 thé dang sit dung
Dé thong bao téi ngudi cé thé da tiép xdc véi bénh hodc c6 thé cé nguy co méc hoic lay
lan bénh hodc tinh trang suc khoe;

Dé théng béo co quan chinh quyén thich hgp néu ching téi tin rang bénh nhén la nan

nhén cta lam dung, bd bé hodc bao hanh gia dinh. Ching t6i sé chi thuc hién viéc tiét 16

thong tin nay khi luat phap yéu cau

+ Ngan ngtia hodc giam b6t méi de doa nghiém trong doi vdi stic khde hoac sy an toan clia
bat ky ai

Nghién ctiu — Ching t6i c6 thé st dung hodc chia sé théng tin ctia quy vi cho cac nghién cliu y
té.

B6 dii liéu giGi han - Chiing t6i c6 thé tiét 16 thong tin stic khde & dang gidi han cho bén thi ba
phuc vu nghién ctu, y té va hoat dong cham sdc stic khde cong dong. Bo dit liéu gidi han nay
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sé khéng bao gém théng tin c6 thé truc tiép nhan dang danh tinh cta quy vi.
Tuan tha phap luat - Chung téi sé chia sé thong tin clia quy vi néu luét tiéu bang hodc lién bang
yéu cau, bao goém viéc cung cap cho Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky khi can xac minh viéc
tudn tha luat bdo mat lién bang.
Hién tang va mé - Ching t6i c6 thé chia sé thong tin stic khoe clia quy vi véi cac t6 chiic thu nhan
ndi tang.
Giam dinh phép y, gidam dinh y té va ngudi hd tang - Ching tdi c6 thé chia sé thong tin y té véi giam
dinh vién, giam dinh y té hodc ngudi ho tang khi mét bénh nhan qua doi.
B6i thuding tai nan lao déng - Ching téi c6 thé st dung hodc chia sé thong tin stic khde ctia quy vi
cho cac yéu cau boi thuong tai nan lao dong.
Yéu cau cla chinh phu va co quan thuc thi phéap luat - Ching tai c6 thé st dung hodc chia sé
thong tin stc khoe cda quy vi:
V6i cac co quan giam sét y té cho cac hoat ddng dugc phap luat cho phép
Cho céc chiic nang déc biét ctia chinh phd nhu quan doi, an ninh quéc gia va dich vu bao
vé Téng théng
Trong nhiing trudng hgp han ché, cho muc dich thuc thi phap luat hodc véi vién chiic thuc
thi phap luat
Kién tung va tranh chap - Chiing t6i c6 thé tiét 16 thong tin stic khée clia quy vi d€ dap ding lénh
clia tda &n hodc ca quan hanh chinh, trat hau toa, yéu cau cung cap hé so hodc cac tha tuc hgp
phép khéc.
Lién hé véi quy vi — MultiCare c6 thé lién hé véi quy vi vé dich vu chdm séc stc khée cla quy vi
béng cac dia chi, s6 dién thoai va email ma quy vi cung cdp cho ching téi. Diéu nay c6 thé bao
gém viéc st dung hé théng quay s6 dién thoai tu ddng, tin nhan thoai ghi sén hodc s6 hda giong
néi, nhan tin hodc email. Khi chiing téi lién hé véi quy vi theo cach nay, quy vi sé c6 thé tir chdi
nhan cac thdng bédo tuong tu trong tuong lai.

«  Tin nhén cla chdng toi c6 thé bao gém, nhung khong gidi han, théng tin vé nhic lich hen
ké hoach xuat vién, thanh toan, nhac nhg vé don thudc, co hoi nghién ciiu va théng bao quy
dinh thay thé cho thu gti bang gui thu loai 1. Bgi vi bt ky tin nhan va email nao sé khéng
dugc ma hoa, 6 nguy ca bi ngudi khac cé thé doc hoac truy cap cac tin nhin nay. Do d6,
chiing t6i thuc hién cac budc dé€ han ché lugng théng tin stic khde dugc bao vé ma ching
chtia. Néu quy vi khéng muén nhan cac tin nhan van ban hodc email kiéu nay, vui long cho
chiing t6i biét va chiing téi sé ton trong yéu cau clia quy vi.

Cac phuong an diéu tri thay thé - Chung t6i c6 thé st dung hoic tiét 16 théng tin dé théng béo
hodc khuyén nghi cho quy vi vé cac phuang an diéu tri hodc lua chon thay thé.

Quyén lgi va dich vu lién quan dén stic khoe - Chung téi c6 thé sit dung hodc tiét 16 théng tin dé
thong béao cho quy vi vé cac quyén Igi, dich vu lién quan dén stic khde hodc cac I6p gido ducy
khoa.

Ngudi dang bi giam gitr - Chung téi c6 thé tiét 16 théng tin stic khde clia quy vi cho co s6 cai huan
hodc vién chuc thuyc thi phap luat néu quy vi dang bi giam gilr hodc trong tinh trang bi quan thac.
Tiét 16 ngau nhién - Mét s6 tiét 16 ngau nhién vé théng tin stic khde clia quy vi cd thé xay ra nhu hé
qué phu clia cac viéc st dung va tiét 16 hgp phap. Cac bién phap bdo vé hop ly da dugc ap dung dé
gidm thiéu nhiing tiét 16 nay.

28



Dich vu bdo tén mau - Ching t6i c6 thé sir dung hoic tiét 16 thong tin stic khde clia quy vi néu
quy vi dd cho biét méi lién hé véi mét s6 t6 chiic nhat dinh va chiing téi tin rang quy vi c6 thé Ia
(g vién pht hop, c6 kha ndng hudng lgi ti cac dich vu bao tén mau.

Cac m&i de doa nghiém trong va tiic thai - Ching t6i c6 thé chia sé théng tin clia quy vi khi can
thiét dé gidm thiéu mdi de doa nghiém trong va tiic thai d6i véi stic khde hodc su an toan cdia quy
vi, cdng déng hodc ngudi khac.

Bao mat hé so bénh nhan r6i loan st dung chat gay nghién
Mot s6 phong kham, co s& va nhan vién cia MultiCare chuyén cung cap dich vu diéu tri r6i loan s
dung chat gdy nghién (Chuong trinh). B&o mat hé s bénh nhan réi loan st dung chéat gay nghién
do cac Chuong trinh nay duy tri dugc bdo vé bdi luat va quy dinh lién bang dac biét, ngoai HIPAA.
Théng thudng, mot Chuang trinh khong dugc phép tiét 16 véi mot ngusi ngoai Chuong trinh
rang mét bénh nhan tham gia Chuang trinh, hodac tiét 16 bat ky thong tin nao xac dinh mot bénh
nhan c6 hodc da co réi loan st dung chat gay nghién trir khi:

1. Bénh nhan dong y bang van ban

2. Viéctiét 16 dugc cho phép theo Iénh clia toa an

3. Viéc tiét 16 dugc thuc hién cho nhan vién y té trong trudng hop khan cap vé y té hoac

nhan vién du diéu kién dé nghién ciu, kiém toan hodc danh gia chuang trinh

Vi pham luat lién bang va cac quy dinh quan ly hé so bénh nhan réi loan st dung chat gay nghién
clia Chuong trinh la mét t6i pham. Cac vi pham dang ngd c6 thé dugc bao cdo cho cac co quan cé
thdm quyén theo quy dinh lién bang:
Bo Tu phap Hoa Ky nai Chuong trinh dugc ddt: Washington: District of Washington, 800 5th Ave,,
Suite 2000, Seattle, WA. 98104-3188.
D6i vdi cac chuong trinh diéu tri opioid (trudc day goi la chuong trinh methadone), quy vi cling
6 thé lién hé véi: Trung tam Diéu tri Lam dung Chat gay nghién SAMHSA, 5600 Fishers Lane,
Rockville, MD 20857; Dién thoai 877-SAMHSA-7 (877-726-4727). Luat phap va quy dinh cda lién
bang khong bao vé bat ky théng tin nao vé t6i pham ma bénh nhan da pham phai tai Chuang
trinh hodc déi véi bat ky ngudi nao lam viéc cho Chuaong trinh hodc vé bat ky méi de doa nao dé
pham phai tdi 4c nhu vay. Luat va quy dinh cta lién bang khong bao vé bat ky théng tin nao vé
viéc nghi ng& lam dung hodc bé bé tré em khoi bi bao cao theo luat ti€u bang cho chinh quyén
tiéu bang hodc dia phuong c6 tham quyén (xem 42 U.S.C. 290dd-2 va 42 U.S.C. 290ee-3 dé biét
luat lién bang va 42 CFR Phan 2 dé biét cac quy dinh cla lién bang).

B&o mat ho sa suc khoe sinh san
Nghiém cam st dung: Cac phong khdm va dia diém MultiCare cung cdp dich vu chdm séc suc
khoe sinh san. Tinh bao méat clia hé sa chdam soc stic khoe sinh san dugc bao vé béi cac luat va quy
dinh dac thu cda lién bang va ti€u bang. Nghiém cdm st dung hodc tiét 16 thong tin bénh nhan
dé:
«  Tién hanh diéu tra hinh su, dan su hodc hanh chinh d6i véi hanh vi tim kiém,
tiép nhan, cung cap hodc tao diéu kién cham soc stic khoe sinh san;
«  Ap dt trach nhiém hinh sy, dan su hodc hanh chinh d6i véi bat ky ngudi nao tim kiém,
tiép nhan, cung cap hodc tao diéu kién cham soc stic khoe sinh san; hoéc
Dé xac dinh bat ky ca nhan nao dugc mé ta trong muc mét va muc hai & trén.
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Vidu vé tiét 16 bi cdm: Bénh nhan A dén tiéu bang Washington dé nhan dich vu chdm séc stic khde
sinh san ma khong hop phap & bang cu tri ciia Bénh nhan A. Toa an & bang cu tri cia Bénh nhan
A ban hanh Iénh yéu cau MultiCare cung cap hé so clia Bénh nhan A dé thuc thi luat cac luat cham
séc stic khoe sinh sdn nghiém ngdt hon tai bang do.
Théng tin stc khoe dugc tiét 16 theo cac bién phap bao vé clia Quy tdc Bao mat HIPAA c6 thé
khéng con dugc bao vé néu ngudi nhan thong tin tiép tuc tiét 16 lai.
Ngoai & thong tin stic khde sinh san di vdi tré vi thanh nién tai ldaho

Su dong y ctia cha me la bat budc d6i véi hau hét cac hinh thic diéu tri, bao gém cham séc

stic khoe sinh san, d6i véi tré vi thanh nién chua dugc giai phdng vé mat phap ly; va cha me

€6 quyén tiép can ho sa bénh an cua tré vi thanh nién, véi mot sé ngoai 1& han ché.
Théng tin nhay cdm va ho s bénh nhan khac: Mét s6 loai thong tin stic khde nhat dinh c6 thé
dugc bao vé b6 sung theo luat tiéu bang (Washington, Oregon, Idaho) hoic luat lién bang. Vi du,
théng tin stic khoe vé stic khoe tam than, HIV/AIDS va két qua xét nghiém di truyén dugc x{r Iy khac
VGi cac loai théng tin stic khoe khac. Trong pham vi ap dung, MultiCare sé can c6 su déng y bang
van ban cla quy vi trudc khi tiét 16 cac loai théng tin nay cho ngudi khac trong hau hét cac trudng
hop.
Cac muc dich st dung va tiét 16 khac d6i vai thong tin stic khde dugc bao vé clia quy vi: Cac muc
dich sit dung va tiét 16 khac khéng dugc dé cap trong Théng bao hién tai hodc khéng dugc lut
phép cho phép chi dugc thuc hién khi c6 su cho phép bang van ban ctia quy vi. Quy vi ¢ thé thu
hoi bat ky quyén nao bang cach gui yéu cau bang van ban téi Van phong Quyén riéng tu va Dan
quyén MultiCare (xem Cau hoi va khiéu nai bén dudi). Néu quy vi thu hoi su cho phép, chiing téi sé
khong tiép tuc st dung hodc tiét 16 thong tin stic khde dugc bao vé clia quy vi cho cac muc dich da
dugc néu trong van ban cho phép do, trir khi phap luat yéu cau. Quy vi hiéu rdng ching téi khéng
thé thu hoi cac viéc st dung hoac tiét 16 da dugc thuc hién trong thai gian su cho phép con hiéu
luc, va chling t6i cé nghia vu luu gilr hé so vé viéc chdm séc ma ching t6i da cung cap cho quy vi.
Thay déi d6i vai théng bao nay: MultiCare c6 thé thay d6i cac diéu khoan ctia Thong béo nay va cac
thay d6i sé 4p dung cho tét ca thong tin chling téi ¢ vé quy vi. Théng bdo mdi sé cé sdn khi cé yéu
cau, tai cac ca s¢ va trén trang web clia chiing toi.
Cau hoi va khi€u nai: Néu quy vi c6 cau hdi chung vé Thong bao nay, vui long lién hé véi Van phong
Quyén riéng tu va Quyén dan sy ctia MultiCare:

+ Dién thoai: 866-264-6121
Email: compliance@multicare.org

Néu quy vi tin rdng quyén riéng tu clia minh da bi vi pham, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai dén
Van phong Quyén Riéng tu & Dan quyén clia MultiCare, MultiCare, 820 A Street, MS: 820-2-CEP,
Tacoma, WA 98402. Néu chuing toi khong thé gii quyét cdc méi quan tdm cla quy vi, quy vi c6
quyén g van ban khiéu nai dén Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, Van phong Dan quyén bang
cach gui thu dén 200 Independence Avenue, SW, Washington, D.C. 20201, goi 877-696-6775 hodc
truy cap hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/what-to-expect/index.html; hoac dén Bo Tu phap Hoa
Ky, Phong Dan quyén théng qua C8ng Khiéu nai, hodc bang thu hay dién thoai tai: B Tu phap Hoa
Ky, B6 phan Dan quyén, 950 Pennsylvania Avenue, NW, Washington, D.C. 20530; 1-800-514-0301
(thoai) hodc 1-833-610-1264 (TTY); ada.gov
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Ching t6i sé khong co bat ky hanh déng tra dla nao déi vai viéc quy vi ndp don khiéu nai va chat
lugng cham séc ctia quy vi sé khdng bi anh hudng.

Théng bao vé dich vu hé trg ngdn ngi - Dich vu phién dich mién phi MultiCare
cung cap dich vu phién dich cho tat ca cac ngén nglr ma khong thu phi déi vai
quy vi. Néu ngdn ngit ciia quy vi khong dugc liét ké, MultiCare van sé cung cap
dich vu phién dich mién phi. Quy vi c6 thé xem Théng béo vé dich vu hé tro
ngdn ngif bang cach sir dung ma QR hodc xem toan bd Thong bao vé Thuc
hanh Quyén riéng tu tai multicare.org.

Phan biét d6i x( a vi pham phép luat: MultiCare tuan thd luat dan quyén hién hanh cda tiéu bang
va lién bang va khéng phan biét d6i xtr dua trén tudi tac, chiing toc, quéc tich, dan toc, tinh trang
nhép cu, tén gido, van hda, ngdn ngit, khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, gidi tinh, khuynh
hudng tinh duc, ban dang gidi, quéc tich, tinh trang cuu chién binh hodc bat ky co s& nao khac
bi c&m bdi luat tiéu bang hoic lién bang trong viéc nhap hoc, tham gia hodc nhan cac dich vu va
quyen lgi theo bat ky chuang trinh va hoat dong nao ctia minh. MultiCare:
« Cung cap cac cong cu hé trg thich hap (vi du: phién dich vién ngén ngir ky hiéu da trinh do,
théng tin bdng van ban & cac dinh dang khéc... ban in 16n, am thanh, cac dinh dang c6 thé
truy cap khéc) cho nhiing ngudi gap van dé vé cam giac, cam nam hodc noi kém, khi can
thiét d€ Mang dén co hoi binh dang cho nhiing ngudi nay dé hudng loi i dich vu tuong
ung;
« Cho phép st dung dong vat hé trg theo quy dinh cla phap luat;
« Ddm bao ca s& vat chat ciia minh c6 thé ti€p can cho nhiing ngudi c6 van dé vé kha nang di
chuyén theo quy dinh cta phap luat; va
« Cung cap cac dich vu ho trg ngdn ngit mién phi (vi du: phién dich vién dd trinh d6, théng tin
dugc viét bang cac ngdn ngit khac) cho nhiing ngudi c6 kha nang tiéng Anh han ché
NEu quy vi can cac dich vu nay, vui long lién lac véi Nhém Dich vu Tiép can Ngon ng/Phién dich
vién theo s6 253-403-1000 (TTY: 800-833-6384). Néu quy vi tin rang MultiCare da khong cung cap
nhiing dich vu nay hoidc phan biét d6i xt theo cach khéac dua trén tudi tac, chiing toc, quéc tich,
dan toc, tinh trang nhap cu, tén gido, vin hda, ngdn ngti, khuyét tat vé thé chat hoac tinh than,
gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, ban dang gidi, quéc tich, tinh trang cuu chién binh hodc bat ky
cd s& nao khac bi cdm béi luat tiéu bang hoac lién bang trong viéc nhap hoc, tham gia hodc nhén
cac dich vu va quyén lgi theo bét ky chuong trinh va hoat déng nao cia minh, quy vi c6 thé nép
don khiéu nai dén: MultiCare, Van phong Quyén riéng tu va Dan quyén:
« Email: compliance@multicare.org
« Dién thoai: Dudng day néng: 866-264-6121
GUi thu dén: MultiCare, PO Box 5299, MS 820-2-CEP, Tacoma, WA 98415-0299
Quy vi ciing c6 thé khiéu nai quyén cong dan dén Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, Van phong
Dan quyén. Gui khiéu nai truc tuyén qua Cng théng tin Khiéu nai tai: ocrportal.hhs.gov/ocr/
portal/lobby.jsf
GUi qua thu dén: Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, 200 Independence Avenue SW, Room 509F,
HHH Building, Washington, D.C. 20201
Khiéu nai qua dién thoai: 800-368-1019
H6 so khiéu nai cé san tai hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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HO trg tai chinh

MultiCare Health System cam két phuc vu tat ca bénh nhan, bao gém nhiing ngudi khong
c6 bdo hiém y t& hodc khong thé thanh toan toan bd hodc mét phan chi phi cham séc can
thiét ma ho nhan dugc. Ching t6i cam két déi x(r véi tat ca bénh nhan bang su cdm thong
va nhan ai. Chung téi cam két duy tri cac chinh sach hé trg tai chinh phu hop véi s ménh
va gia tri ciia minh, dong thai xem xét kha nang chi tra cla tiing ca nhan déi véi cac dich
vu chdm sdc y té can thiét vé mat y khoa. Nhiing bénh nhan du diéu kién nhan Ho trg Tai
chinh sé khéng bi tinh phi cao hon mic phi théng thudng déi véi dich vu cép ctru hodc
cac dich vu cham s6c can thiét khac. DE tim hiéu thém vé cach d6i ngl hé trg tai chinh
clia chling tdi c6 thé gidp quy vi, vui long truy cap multicare.org/financial-assistance hodc
g0i 833-723-2491.

Hé trg tai chinh chi ap dung cho cac dich vu tai bénh vién va lién quan dén bénh vién.

Chinh sach hé trg tai chinh: Cac chinh sach ho trg tai chinh, ban tém tat bang ngén ngir
don gian va tai lieu dang ky co san truc tuyén hodc qua dudng buu dién. C sén cac ban
dich ngén ng khéc. Vui long truy cap multicare.org/financial-assistance. Vui Iong goi 833-
936-0515 néu quy vi mudn nhan nhing tai liéu nay qua thu.
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Théng tin sau day tom tat chuong trinh ho trg tai chinh ctia ching toi.

B&nh nhan ¢ thé ndp dan xin hé trg tai chinh bang cach gui don dang ky kém théng tin thu
nhap. MultiCare st dung chuan nghéo lién bang dé gidp xac dinh chuong trinh hé trg tai
chinh nao pht hgp nhét véi nhu cau ctia quy vi.

Mc thu nhap Ién t6i 300% theo Chuan Nghéo Lién bang: Sau khi hoan tat danh gia tai
chinh vé thu nhap ctia bénh nhan, hoa don sé dugc gidm 100% néu muc thu nhap bang
hoac thap hon 300% Chudn Nghéo Lién bang.

Muic thu nhap tir 301-400% theo Chudn Nghéo Lién bang: Sau khi hoan tat danh gia tai
chinh, héa don sé dugc gidm néu muc thu nhap nam trong khoang tir 301% dén 400%
Chuédn Nghéo Lién bang.

CHUAN NGHEO LIEN BANG 2026
Mtrc thu nhap:

QUY MO Téng
GIADINH | Thunhap 300% 350% 400%
Hang ndm

1 $15,960 $47.880 $55,860 $63,840
2 $21,640 $64,920 $75,740 $86,560
3 $27.320 $81,960 $95,620 $109,280
4 $33,000 $99,000 $115,500 | $132,000
5 $38,680 $116,040 | $135,380 $154,720
6 $44,360 $133,080 | $155,260 $177,440
7 $50,040 $150,120 $175,140 $200,160
8 $55,720 $167160 | $195,020 | $222,880
9 $61,400 $184,200 | $214,900 $245,600
10 $67,080 $201,240 | $234,780 $268,320

Mbi ngudi

thém $5,680

Gidm gid cua MultiCare Health System

Muc ngheo, |én dén 300% 350% 400%
MUc hé trd chi phf 100% 75% 70%
Trdch nhiém cda bénh nhdn 0% 25% 30%
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Quét ma QR nay dé:
Truy cdp ban dién t cda tai liéu hudng dan nay
Nhdn théng tin vé hé trg tai chinh
Bang ky MyChart

Hudng dan cho MyChart
Bénh nhan Tai chinh

MultiCare A3

multicare.org

Tén trong « Chinh trwee « Trach nhiém « Xudt sdc
Hop tac « Tik té» Niém vui
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